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KATA PENGANTAR



Puji syukur kita panjatkan kehadirat Allah SWT karena berkat rahmat dan hidayah- Nya RSUD Tugurejo Provinsi Jawa Tengah dapat menyelesaikan Laporan Kinerja Tahun
2017. Laporan Kinerja Tahun 2017 disusun untuk mengetahui seberapa besar pencapaian kinerja dan sasaran kegiatan di RSUD Tugurejo Provinsi Jawa Tengah.

Laporan Kinerja Tahun 2017 mencakup seluruh kegiatan pelayanan rumah sakit, yang menggambarkan dan menyajikan hasil pencapaian target dari program dan kegiatan RSUD Tugurejo, gambaran hasil tersebut sebagai bahan pendukung bagi managemen dalam mengambil keputusan langkah yang harus diambil ke depan, yang pada akhirnya bermuara pada peningkatan pelayanan kepada masyarakat.

Salah satu indikator kepercayaan masyarakat akan mutu pelayanan kesehatan di RSUD Tugurejo yaitu sejak tahun 2011 (17 Maret 2011) RSUD Tugurejo telah terakreditasi Penuh Tingkat Lengkap 16 Bidang Pelayanan dan di Tahun 2014 RS Tugurejo telah lulus akreditasi Rumah Sakit Versi 2012 Tingkat Paripurna Bintang 5.

Berbagai upaya yang telah dan akan dilaksanakan membutuhkan dukungan dari segenap stake holder sehingga Rumah Sakit bisa menangkap peluang dan mengembangkan potensinya agar lebih meningkatkan mutu pelayanannya kepada masyarakat.

Kami menyadari bahwa penyajian laporan ini belum dapat memuaskan banyak pihak. Untuk itu kami mengharapakan kritik membangun dari berbagai pihak untuk lebih menyempurnakan laporan ini. Demikian juga kami mengharapkan dukungan semua pihak khususnya dalam memenuhi kebutuhan data yang cepat, tepat, dan akurat. Semoga laporan kinerja ini dapat bermanfaat bagi semua pihak yang terkait.

Semarang,       Februari 2018

Direktur RSUD Tugurejo Provinsi Jawa Tengah





Dr. ENDRO SUPRAYITNO, Sp.KJ, M.Si
Pembina Utama
NIP. 19601005 198610 1 001
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BAB I PENDAHULUAN


A.   LATAR BELAKANG


RSUD Tugurejo merupakan rumah sakit kelas B Pendidikan milik Pemerintah Provinsi Jawa Tengah   yang berkedudukan di Semarang, dengan tugas pokok menyelenggarakan Pelayanan Rumah Sakit dengan upaya penyembuhan, pemulihan, peningkatan, pencegahan, pelayanan rujukan,  dan  menyelenggarakan pendidikan dan pelatihan profesi  kesehatan, penelitian dan pengembangan serta pengabdian masyarakat.
Anggaran belanja yang digunakan RSUD Tugurejo, dari APBD dan BLUD, sepenuhnya digunakan untuk mendukung pelayanan, adapun didalam pelaksanaan program dan kegiatannya mengacu pada Dokumen Pelaksanaan Anggaran (DPA) dan Rencana Bisnis Anggaran (RBA). Program dan kegiatan yang telah direncanakan dievaluasi untuk melihat gambaran keberhasilan atau kegagalan dalam mendukung kegiatan pelayanan. Laporan ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai alat monitoring kegiatan dalam pencapaian program dan sasaran yang telah ditetapkan, sehingga apabila ada masalah yang menghambat pelaksanaan kegiatan dapat diatasi sesegera mungkin.
Laporan   kinerja   kegiatan   adalah   suatu   upaya   pengendalian   kegiatan   untuk

mengetahui efektivitas dan efisiensi pelaksanaan program dan kegiatan. Selain itu, evaluasi kinerja kegiatan berguna untuk mengetahui masalah – masalah yang terjadi selama kegiatan berjalan. Laporan kinerja dilaksanakan dalam bentuk laporan kinerja triwulanan dan laporan kinerja tahunan.
Sebagai rumah sakit yang telah menerapkan sistem BLUD, RSUD Tugurejo dalam melaksanakan program dan kegiatan berdasarkan kebutuhan dengan menggunakan skala prioritas sehingga prinsip efektif dan efisien dapat terpenuhi. Ditahun 2017 ini hampir seluruh capaian kinerja kegiatan, pelayanan, penunjang pelayanan pada dasarnya dapat tercapai sesuai dengan yang telah ditargetkan dalam perencanaan di tahun 2017. Capaian kinerja tersebut kemudian dituangkan dalam Laporan Kinerja Tahunan tahun 2017.
Laporan Kinerja ini merupakan rangkuman dari kegiatan - kegiatan yang terlaporkan dan terkompilasi dari beberapa bidang di rumah sakit. Laporan Kinerja tahun 2017 ini berisi informasi mengenai aktivitas dan segala sesuatu yang telah dicapai RSUD Tugurejo Provinsi Jawa Tengah.
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B.   MAKSUD DAN TUJUAN


1.  Maksud

Maksud disusunnya laporan kinerja ini adalah menyampaikan informasi kepada para pemangku kepentingan tentang kinerja RSUD Tugurejo selama Tahun 2017;
2.  Tujuan

Tujuan disusunnya laporan kinerja ini adalah agar para pihak– pihak yang berkepentingan  dapat memahami/ mengerti target target dan hasil capaian RSUD Tugurejo dalam menjalankan  tugas pokok dan fungsinya sehingga para pihak yang terkait dapat menentukan langkah- langkah yang harus ditindaklanjuti ke depan.
BAB II

GAMBARAN UMUM RUMAH SAKIT



	1.
	Nama Rumah Sakit                               :
	RSUD Tugurejo Semarang

	
2.
	
Alamat                                                :
	
Jl. Raya Tugurejo Semarang

	
	
Telepon                                               :
	
024 – 7605297, 7605378

	
	
Fax                                                     :
	
024 – 7604398

	
	
Website                                               :
	
www. rstugurejo.jatengprov.go.id

	
	
Email                                                  :
	
tugurejo@jatengprov.go.id

	
3.
	
Nama Direktur Rumah Sakit                   :
	
dr. Endro Suprayitno, Sp.KJ, M.Si

	
4.
	
Kelas Rumah Sakit                                :
	
B  Pendidikan

	
5.
	
Nomor Registrasi RS                             :
	
3374134

	
6.
	
No. & Tanggal Ijin Operasional RS          :
	
445/12742/2017 (28 November 2017)

	
7.
	
Luas Tanah                                          :
	
37.361 m²

	
8.
	
Luas Bangunan                                    :
	
471.839 m²

	
9.
	
Standar Kualitas Pelayanan RS               :
	
-    Akreditasi Penuh Tingkat Lengkap

-    ISO   9001   :   2008   (2010-2013)   dengan


tersertifikasi Instalasi Rawat Jalan, Rawat Inap, Gawat Darurat, Farmasi, Laboratorium, Radiologi, Pelayanan, Rekam Medis, Penunjang lainnya.
-    Akreditasi KARS 2012 (Paripurna)
10. Kapasitas Tempat Tidur RS



	NO
	TT
	JUMLAH

	1
	VIP
	39

	2
	Kelas I
	82

	3
	Kelas II
	82

	4
	Kelas III
	204

	5
	Isolasi
	25

	6
	HND
	5

	Total
	437




11. Jenis Pelayanan

    Rawat Jalan

a.  Poli Spesialis Penyakit Dalam b.  Poli Spesialis Anak
c.  Poli Spesialis Kebidanan dan Kandungan d.  Poli Spesialis Bedah
e.  Poli Spesialis Kulit Kelamin f.   Poli Spesialis Saraf
g.  Poli Spesialis THT

h.  Poli Spesialis Mata

i.   Poli Spesialis Orthopedi j.   Poli Spesialis Gigi
k.  Poli Spesialis Paru

l.   Poli Umum/Pegawai m. Poli Gizi
n.  Poli Kusta

o.  Poli Psikologi p.  Poli VCT
q.  Poli Dots

r.   Poli Tumbuh Kembang
s.  Poli Bedah Onkologi

t.   Poli Rehabilitasi Napsa u.  Poli Psikiatri
v.  Poli Akupuntur w. Poli Bedah Anak
x.  Poli Jantung dan Pembuluh Darah y.  Hemodialisa
z.  Kemotherapi

    Rawat Inap

    Farmasi

    Radiologi

    Laboratorium ( Patologi Anatomi, Klinik, Mikrobiologi, BDRS)

    Layanan Bedah Sentral (IBS)

    Instalasi Kegawatdaruratan (IGD)

    Ambulance

    Forensik dan Medicolegal



12. Sumber Daya Manusia

Tahun 2017 jumlah pegawai tercatat 1184 orang, yang terdiri dari 24 struktural orang, dokter 90 orang, psikolog 2 orang, apoteker 25 orang, tenaga keperawatan 425 orang, perawat gigi 6 orang, tenaga kebidanan 59 orang, tenaga kesehatan lainnya 198 orang dan tenaga non kesehatan 355 orang. Data kepegawaian dapat dilihat pada tabel
2.1 berikut ini
Tabel-2.1
Rekapitulasi Jumlah Tenaga Kepegawaian



	
NO
	
JENIS KEPEGAWAIAN
	
PNS
	
HA RLEP/ DA TA BA SE
	
KONTRA K/BLUD
	
JUMLAH

	1
	Struktural
	24
	0
	0
	24

	2
	Dokter
	
	
	
	

	
	Dokter um um
	27
	0
	6
	33

	
	Dokter Spes ialis
	43
	0
	10
	53

	
	Dokter Gigi
	4
	0
	0
	4

	3
	Ps ikolog
	2
	0
	0
	2

	4
	Apoteker
	16
	0
	9
	25

	5
	Tenaga Keperawatan
	204
	8
	219
	431

	6
	Tenaga Kebidanan
	31
	1
	27
	59

	7
	Tenaga Kes ehatan Lainnya
	122
	4
	72
	198

	
8
	
Tenaga Non  Kes ehatan
	
114
	
7
	
234
	
355

	
Total Jumlah
	
587
	
20
	
577
	
1184




Sumber Data: Bagian Umum





Tabel-2.2
Data Pegawai Menurut Status Kepegawaiannya Tahun 2017

	
No
	
Jenis Pegawai
	
Jumlah

	1
	Pegawai Negeri Sipil  (PNS)
	586

	2
	Pegawai Negeri Sipil  (PNS)  Titipan
	1

	2
	Harian Lepas  (Harlep)
	20

	3
	Kontrak
	577

	Jumlah
	1184



Sumber Data: Bagian Umum
Grafik-1
Data Pegawai Menurut Status Kepegawaian Tahun 2017
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Sumber Data: Bagian Umum

Dari grafik diatas perlu diketahui bahwa prosentase pegawai RSUD Tugurejo adalah Pegawai Negeri Sipil (PNS) yaitu 49%, Pegawai Kontrak sebesar 49% dan Pegawai Harian Lepas (Harlep) sebesar 2% dan Pegawai Negeri Sipil (PNS) titipan sebesar 0%.
BAB III PROGRAM DAN KEGIATAN



A.  KINERJA KEUANGAN

Rumah sakit sebagai salah satu unit pelayanan masyarakat, mempunyai tugas dan fungsi yang kompleks karena selain mengabdi kepada masyarakat, rumah sakit juga mempunyai fungsi pendidikan, pelatihan, dan penelitian. Apalagi di era globalisasi saat ini dimana masyarakat semakin mengerti tentang pentingnya kesehatan, RS hendaknya mampu menjawab tantangan yang ada di masyarakat meski dihadapkan pada keterbatasan, yaitu subsidi pemerintah yang makin berkurang, pengelolaan yang terkendala sistem birokrasi, serta komitmen dan integritas Sumber Daya Manusia yang belum optimal.

RSUD Tugurejo  Provinsi Jawa Tengah pada tahun anggaran 2017  mendapat dukungan dana APBD dari Pemerintah Provinsi Jawa Tengah.   Anggaran APBD Tahun
2017 terdiri dari Belanja Langsung sebesar Rp228.193.752.000,-  (BLUD termasuk didalamnya) dan Belanja Tidak Langsung sebesar Rp67.767.704.000,- diperuntukkan Belanja Pegawai (Gaji, Tunjangan, Tambahan Penghasilan PNS).

Target pendapatan yang harus dicapai RSUD Tugurejo pada tahun 2017 adalah sebesar Rp145.000.000.000,- dan terealisasi sebesar Rp132.977.066.833,- (91.71%) kurang Rp12.022.933.167,- (8.29%)   dari target.   Pendapatan per komponen dapat dilihat pada tabel 3.1 :
Tabel-3.1
Rincian Pendapatan RSUD Tugurejo Tahun 2017


	No
	Uraian
	Target 2017
	Realisasi s/d
TW.III
	Realisasi bl. Oktober
	Realisasi bl. November
	Realisasi bl. Desember
	Realisasi s/d
TW.IV
	Realisasi TW I %

	1
	2
	3
	5
	6
	7
	
	8 = (4+5+6+7)
	8=7/3*100%

	1

















2


3
	Pembayaran Langsung
Instalasi
a. Instalasi Rawat Darurat b. Instalasi Rawat Jalan
c. Instalasi Rawat Inap
d. Instalasi Rawat Intensif e. Instalasi Bedah Sentral f. Instalasi Laboratorium
g. Instalasi Radiologi
h. Instalasi Rehabilitasi Medik i.   Instalasi Farmasi
j.   Instalasi  Gizi
k. Instalasi Bank Darah l.   Instalasi Hemodialisa m.  Instalasi Kendaraan
n. Instalasi Pemulasaran
Jenazah
0. Pendapatan dengan Jaminan
- Pasien BPJS
- Pasien Non  BPJS
Pembayaran Langsung Non
Instalasi
a. Diklat
Pendapatan Lainnya

a. Sewa/Pemakaian kekayaan
Daerah
b. Giro/Administrasio Denda c. Lain-lain
	
142,549,353,000
617,581,000
2,409,518,000
2,760,080,000
285,765,000
860,747,000
549,106,000
450,358,000
96,505,000
3,933,271,000
19,686,000
177,406,000
15,900,000
167,590,000

22,025,000

121,131,831,000
9,051,984,000

507,770,000
507,770,000
1,942,877,000

1,410,563,000
505,707,000
26,607,000
	
99,018,304,645
453,023,864
1,720,845,500
1,962,021,614
196,313,940
646,777,831
399,240,919
326,641,584
68,034,925
2,716,447,124
14,998,000
119,751,000
9,998,000
117,945,000

16,098,820
-
84,422,605,488
5,827,561,036

325,913,000
325,913,000
1,516,741,526

1,052,156,500
403,748,407
60,836,619
	
1,874,169,382
70,239,500
236,349,500
272,676,955
36,011,250
159,334,959
76,475,000
42,418,000
11,137,000
307,714,679
3,475,000
18,165,000
-
12,170,000

3,700,000

433,567,420
190,735,119

42,225,000
42,225,000
171,966,843

94,800,000
72,505,214
4,661,629
	
17,234,025,509
70,484,000
214,386,500
262,335,830
10,830,000
89,300,100
65,982,000
40,009,000
5,837,000
297,595,171
3,425,000
14,841,000
3,300,000
10,650,000

50,085,929

11,073,057,104
5,021,906,875

49,615,000
49,615,000
229,258,569

140,950,000
81,732,418
6,576,151
	
12,203,900,513
76,741,000
211,761,000
245,776,685
23,583,250
85,960,064
64,934,000
45,059,000
16,199,947
293,989,707
4,425,000
16,325,000
1,000,000
15,200,000

3,931,800

9,221,475,482
1,877,538,578

42,925,000
42,925,000
268,021,846

164,701,171
93,657,796
9,662,879
	
130,330,400,049
670,488,364
2,383,342,500
2,742,811,084
266,738,440
981,372,954
606,631,919
454,127,584
101,208,872
3,615,746,681
26,323,000
169,082,000
14,298,000
155,965,000

73,816,549
0
105,150,705,494
12,917,741,608

460,678,000
460,678,000
2,185,988,784

1,452,607,671
651,643,835
81,737,278
0
	
91.43
108.57
98.91
99.37
93.34
114.01
110.48
100.84
104.87
91.93
133.71
95.31
89.92
93.06

335.15
0.00
86.81
142.71

90.73
90.73
112.51

102.98
128.86
307.20

	Jumlah Pendapatan
	145,000,000,000
	100,860,959,171
	2,088,361,225
	17,512,899,078
	12,514,847,359
	132,977,066,833
	91.71



Sumber Data: Bagian Keuangan

Perbandingan antara Target dan Realisasi Pendapatan Tahun 2017 dapat dilihat pada Grafik 2 sebagai berikut :
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Adapun trend pendapatan tiap tahun dapat dilihat pada Grafik 3 sebagai berikut :

Grafik-3
Perbandingan Target dan Realisasi Pendapatan Tahunan



 (
14
) (
L
a
po
r
a
n
 
K
i
n
e
r
j
a
 
T
a
hun
a
n
 2
01
7 –
 
RS
U
D
 
T
u
g
u
re
j
o
)
156,000
146,000
136,000



128,824


143,115



132,977

126,000
116,000
106,000
96,000
86,000
76,000
66,000
56,000
46,000
36,000
26,000
16,000
6,000






79,368



62,500



102,058




81,000





105,000

138,000      145,000

2013       2014       2015       2016       2017
Target          Realisasi



Pendapatan Rumah Sakit Tugurejo dari tahun 2013 sampai dengan tahun 2016 selalu meningkat dan realisasinya   melebihi target yang telah ditentukan.Tetapi di tahun 2017 realisasi pendapatan belum memenuhi target. Adapun penyebabnya karena Instalasi Bedah Sentral/Kamar Operasi belum berfungsi optimal, sebelumnya 5 kamar operasi menjadi 3 kamar operasi sehingga terjadi antrian panjang pasien operasi, hal ini yang menyebabkan BOR turun.
Realisasi  Program dan Kegiatan dapat diketahui dalam tabel-3.2 sebagai berikut :


Tabel-3.2
Realisasi Belanja APBD RSUD Tugurejo Tahun 2017


	
No
	
Program/Kegiatan
	Target
	Realisasi
	%

	
	
	(Rp)
	(Rp)
	

	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	

	1
	
	BELANJA TIDAK LANGSUNG
	67,767,704,000
	66,006,292,718
	97.40

	
	a
	Gaji dan Tunjangan
	34,766,705,000
	33,532,859,795
	96.45

	
	b
	Tambahan Penghasilan PNS
	33,000,999,000
	32,473,432,923
	98.40

	
	
	
	
	
	

	2
	
	BELANJA LANGSUNG
	73,018,270,000
	67,476,152,514
	92.41

	
	A
	Program Pelayanan Adm inistrasi Perkantoran
	5,016,050,000
	5,015,977,561
	100.00

	
	1
	Belanja Pegaw ai
	674,200,000
	674,200,000
	100.00

	
	2
	Belanja Barang dan Jasa
	4,341,850,000
	4,341,777,561
	100.00

	
	B
	Program Pelayanan Kesehatan
	67,927,220,000
	62,388,859,370
	91.85

	
	
	1. Kegiatan Pem enuhan Sarana Pelayanan Kesehatan
	7,000,000,000
	6,860,182,000
	98.00

	
	3
	Belanja Pegaw ai
	
	
	

	
	4
	Belanja Barang dan Jasa
	
	
	

	
	5
	Belanja Modal
	7,000,000,000
	6,860,182,000
	98.00

	
	
	2. Kegiatan Pem enuhan Fasilitas Pelayanan Kesehatan
	16,025,000,000
	12,339,635,000
	77.00

	
	6
	Belanja Pegaw ai
	
	
	

	
	7
	Belanja Barang dan Jasa
	
	
	

	
	8
	Belanja Modal
	16,025,000,000
	12,339,635,000
	77.00

	
	
	3. Kegiatan Pem enuhan SARPRAS Pelayanan Kesehatan
	44,902,220,000
	43,189,042,370
	96.18

	
	9
	Belanja Pegaw ai
	
	
	

	
	10
	Belanja Barang dan Jasa
	
	
	

	
	11
	Belanja Modal
	44,902,220,000
	43,189,042,370
	96.18

	
	C
	Program Prom osi dan Pem berdayaan
	75,000,000
	71,315,583
	95.09

	
	
	1. Kegiatan Penyelenggaraan Pem berdayaan Masyarakat dan Kem itraan TK Provinsi
	
75,000,000
	
71,315,583
	
95.09

	
	12
	Belanja Pegaw ai
	10,000,000
	10,000,000
	100.00

	
	13
	Belanja Barang dan Jasa
	65,000,000
	61,315,583
	94.33

	
	14
	Belanja Modal
	
	
	

	
	
	
Jum lah 1 [Belanja Tidak Langsung]
	
67,767,704,000
	
66,006,292,718
	
97.40

	
	
	Jum lah 2 [Belanja Langsung]
	73,018,270,000
	67,476,152,514
	92.41

	
	
	Jum lah 1 + 2 [Tahun 2017]
	140,785,974,000
	133,482,445,232
	94.81



Sumber Data: Bagian Keuangan
Dari tabel-3.2 tersebut diatas dapat diketahui realisasi belanja APBD Tahun 2017 untuk Belanja Langsung terdiri dari 4 Program dan 6 Kegiatan dengan anggaran Rp.73.018.270.000,- terealisasi sebesar Rp.67.476.152.514,- (92.41%), sedangkan Anggaran Belanja Tidak langsung Rp.67.767.704.000,- terealisasi sebesar Rp.66.006.292.718,- (97.40%). Anggaran yang tidak terealisasi dikembalikan ke Kas Daerah.
Tabel-3.3
Realisasi Belanja BLUD RSUD Tugurejo Tahun 2017

	No
	Progra m/Ke gia ta n
	Ta rge t
	Re a lisa si
	%

	
	
	(Rp)
	(Rp)
	

	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	

	ALOKASI BIAYA
	155,175,482,000
	138,235,868,444
	89.08

	
	I
	BIAYA OPERASIONAL
	152,074,872,000
	135,787,778,145
	89.29

	
	
	
	
	
115,432,841,059
18,981,500,000
18,981,500,000
54,696,337,616
19,049,314,165
243,608,229
32,618,494,066
2,764,766,156
20,155,000
39,218,122,712
39,218,122,712
1,955,947,585
145,366,305
1,156,031,800
67,875,430
586,674,050
580,933,146
576,200
580,356,946
	

	
	A
	BIAYA PELAYANAN
	126,050,372,000
	
	91.58

	
	1
	Biaya Pe gaw ai
1.1. Gaji & Tunjangan Pegaw ai Non PNS
Biaya Bahan
2.1. Biay a A lkes
2.2. Biay a Loundry
2.3. Biay a Obat
2.4. Makan Minum Pas ien
2.5. Belanja Perlengk./Perlal.Kes / kedok.
Biaya Jas a Pe layanan
3.1. Biay a jas a pelay anan
Biaya Bar ang & Jas a
4.1. Biay a linen
4.2. Biay a gas medik
4.3. Perlengkapan ruang pas ien
4.4. Biay a c etak rekam medis
Biaya lain-lain
5.1. Biay a Pas ien Orang terlantar, peny andang mas alah Sos ial dll
5.2. Biay a Kerjas ama Pihak k3 3
	19,010,000,000
19,010,000,000
58,963,966,000
21,674,066,000
287,400,000
33,580,000,000
3,400,000,000
22,500,000
44,950,000,000
44,950,000,000
2,482,612,000
247,555,000
1,272,575,000
133,282,000
829,200,000
643,794,000
5,000,000
638,794,000
	
	99.85

	
	
	
	
	
	99.85

	
	2
	
	
	
	92.76

	
	
	
	
	
	87.89

	
	
	
	
	
	84.76

	
	
	
	
	
	97.14

	
	
	
	
	
	81.32

	
	
	
	
	
	89.58

	
	3
	
	
	
	87.25

	
	
	
	
	
	87.25

	
	4
	
	
	
	78.79

	
	
	
	
	
	58.72

	
	
	
	
	
	90.84

	
	
	
	
	
	50.93

	
	
	
	
	
	70.75

	
	5
	
	
	
	90.24

	
	
	
	
	
	11.52

	
	
	
	
	
	90.85

	
	B
	
BIAYA UM UM & ADM INISTRASI
	
26,024,500,000
	
20,354,937,086
	
78.21

	
	1
	Biaya Pe gaw ai
1.1. Honorarium Tim Pengadaan Barang dan Jas a
1.2. Honorarium Pelaks ana Kegiatan

1.3. Honorarium Pengelola Keuangan
1.4. Upah Tenaga Keja
1.5. Upah Piket
	1,361,328,000
149,904,000
30,000,000

1,016,424,000
20,000,000
145,000,000
	1,325,621,000
148,842,000
23,145,000

1,011,249,000
12,675,000
129,710,000
	97.38

	
	
	
	
	
	99.29

	
	
	
	
	
	77.15

	
	
	
	
	
	99.49

	
	
	
	
	
	63.38

	
	
	
	
	
	89.46

	
	2
	Biaya Adm inis tr as i Um um
	3,343,520,000
	1,806,412,249
	54.03

	
	
	
2.1. Biay a A TK
2.2. Biay a benda pos dan pengiriman
2.3. Biay a langganan media/ s urat kabar/majalah
2.4. Biay a c etak dan penggandaan
2.5. Biay a pakaian dinas / kerja
2.6. Biay a pakaian kerja lapangan
2.7. Biay a pelay anan/ makan minum rapat
2.8. Biay a pelay anan/ makan minum tamu
2.9.Biay a Makanan /Minuman Pes erta kegiatan
2.9. Biay a perjalanan dinas
2.10. Biay a pendidikan dan pelatihan
	
571,000,000
18,375,000
25,865,000
100,000,000
80,000,000
60,500,000
75,856,000
100,000,000
170,000,000
275,000,000
1,866,924,000
	
542,439,813
14,368,270
7,200,000
58,838,590
67,830,000
31,939,000
74,327,850
96,446,500
169,300,000
235,027,526
508,694,700
	
95.00

	
	
	
	
	
	78.19

	
	
	
	
	
	27.84

	
	
	
	
	
	58.84

	
	
	
	
	
	84.79

	
	
	
	
	
	52.79

	
	
	
	
	
	97.99

	
	
	
	
	
	96.45

	
	
	
	
	
	99.59

	
	
	
	
	
	85.46

	
	
	
	
	
	27.25

	
	3
	Biaya Pe m e lihar aan
	6,179,725,000
	3,198,274,562
	51.75

	
	
	3.1. Biay a pemeliharaan kendaraan dinas / operas ional
3.2. Biay a pemeliharaan Peralatan & Mes in
3.3. Biay a pemeliharaan gedung kantor
3.4.Biay a Pemeliharaan Jaringan
	304,615,000
2,870,110,000
3,000,000,000
5,000,000
	222,115,139
2,479,984,723
495,634,700
540,000
	72.92

	
	
	
	
	
	86.41

	
	
	
	
	
	16.52

	
	
	
	
	
	10.80

	
	4
	Biaya Bar ang & Jas a
	14,615,710,000
	13,537,621,925
	92.62

	
	
	4.1. Biay a bahan alat lis trik & elektronik
4.2. Biay a alat kebers ihan & bahan pembers ih
4.3. Biay a BBM / Gas
4.4. Biay a Pengis ian Tabung Pemadam Kebakaran
4.5. Biay a pantry
4.6. Biay a bahan & alat s anitas i
4.7. Biay a jas a komunikas i dan lis trik.
4.8. Biay a Perijinan
4.9. Biay a jas a f ilm badge
4.10.Biay a pengelolaan s ampah
4.11.Biay a bahan peralatan kerja
4.12.Biay aPerlengkpn/ Peralatan Gd/Ktr
4.13 Biay a Premi A s urans i
4.14 Biay a Jas a Pengajar/Ins tr/Nara Sumber/Tng ahli
4.15 Biay a Jas a Keamanan
4.16 Biay a Jas a Kebers ihan
	80,000,000
714,000,000
493,000,000
29,500,000
131,500,000
274,800,000
4,470,281,000
162,000,000
10,700,000
1,046,702,000
-
100,000,000
532,708,000
74,000,000
1,606,000,000
4,890,519,000
	49,858,553
661,217,950
441,167,460
26,882,000
128,627,919
272,182,059
3,710,363,948
126,610,000
2,640,000
948,206,908
-
83,421,500
531,058,000
61,835,000
1,604,039,628
4,889,511,000
	62.32

	
	
	
	
	
	92.61

	
	
	
	
	
	89.49

	
	
	
	
	
	91.13

	
	
	
	
	
	97.82

	
	
	
	
	
	99.05

	
	
	
	
	
	83.00

	
	
	
	
	
	78.15

	
	
	
	
	
	24.67

	
	
	
	
	
	90.59

	
	
	
	
	
	#DIV /0!

	
	
	
	
	
	83.42

	
	
	
	
	
	99.69

	
	
	
	
	
	83.56

	
	
	
	
	
	99.88

	
	
	
	
	
	99.98

	
	5
	Biaya Pr om os i
	185,350,000
	162,320,500
	87.58

	
	
	5.1. Biay a publikas i
	185,350,000
	162,320,500
	87.58

	
	6
	Biaya Jas a Kons ultan
	320,070,000
	317,326,350
	99.14

	
	
	6.1. Biay a jas a kons ultans i
	320,070,000
	317,326,350
	99.14

	
	7
	Biaya Se w a Pe r le ngk apan & Pe r alatan Kantor
	18,797,000
	7,360,500
	39.16

	
	
	7.1. Biay a Sew a Perlengkpn & Peralatan Kantor
8.1 Biaya Um um dan Adm inis tr as i lain-lain
8.1 Biay a Kerjas ama Pihak ke-3
	18,797,000
-
-
	7,360,500
-
-
	39.16

	
	8
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	II
	BIAYA NON OPERASIONAL
	-
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	III
	BIAYA PENGELUARAN INV ESTASI
	3,100,610,000
	2,448,090,299
	78.96

	
	
	BM.Pengadaan Peralatan & Mes in BLUD BM.Pengadaan Gedung & Bangunan BLUD BM.Jaringan dan Irigas i
BM.Pengadaan A s et Tetap Lainny a BLUD
	1,000,000,000
1,928,610,000
167,000,000
5,000,000
	942,409,849
1,356,833,700
143,896,750
4,950,000
	94.24

	
	
	
	
	
	70.35

	
	
	
	
	
	86.17

	
	
	
	
	
	99.00

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Sumber Data: Bagian Keuangan
Pelaksanaan Porogram dan Kegiatan Tahun 2017 sesuai   Anggaran, Realisasi fisik maupun keuangan serta keluaran dapat dilihat pada tabel berikut :

Tabel-3.4
Program dan kegiatan yang dilaksanakan Tahun 2017 :

	I. Program Pelayanan Administrasi Perkantoran

	1
	Kegiatan Penyediaan Jasa Pelayanan Perkantoran

	
	Anggaran
	:
	Rp 5.016.050.000,-

	
	Realisasi Fisik
	:
	100%

	
	Realisasi Keuangan
	:
	Rp 5.015.977.561,- (100%)

	
	Hasilnya/Output
	:
	Terlaksananya pembayaran honorarium pegawai harlep, jasa pelayanan, pembayaran premi asuransi non PNS dan tersedianya bahan obat-obatan

	
II.  Program Peningkatan Mutu Pelayanan Kesehatan BLUD

	1
	Kegiatan Pelayanan dan Pendukung Pelayanan

	
	
Anggaran
	
:
	
Rp 155.175.482.000,-

	
	
Realisasi Fisik
	
:
	
95.55%

	
	
Realisasi Keuangan
	
:
	
Rp. 138.235.868.444 ,- (89.08%)

	
	Hasilnya/Outcome
	:
	Terlaksananya Kegiatan Pelayanan dan Pendukung Pelayanan




	
III. Program Pelayanan Kesehatan

	
1
	
Kegiatan Pemenuhan Sarana Pelayanan Kesehatan

	
	Anggaran
	:
	Rp 7.000.000.000,-

	
	Realisasi Fisik
	:
	100%

	
	Realisasi Keuangan
	:
	Rp. 6.860.182.000,- (98%)

	
	Hasilnya/Output
	:
	Terpenuhinya pekerjaan jaringan listrik

	
2
	
Kegiatan Pemenuhan Fasilitas Pelayanan Kesehatan

	
	Anggaran
	:
	Rp. 16.025.000.000,-

	
	Realisasi Fisik
	:
	100%

	
	Realisasi Keuangan
	:
	Rp. 12.339.635.000,- (77%)

	
	Hasilnya/Outcome
	:
	Terbangunnya  gedung  IBS   terpadu dan   pelayanan  rawat  inap   terpadu tahap I (cukai)

	
3
	Kegiatan Pemenuhan Sarana dan Prasarana Pelayanan
Kesehatan Rujukan (DAK)

	
	Anggaran
	:
	Rp. 44.902.220.000,-

	
	Realisasi Fisik
	:
	39.46%

	
	Realisasi Keuangan
	:
	Rp. 14.306.537.170,- (31.86%)

	
	Hasilnya/Outcome
	:
	-Tersedianya bangunan gedung Radiotherapy                                     - Tersedianya   kebutuhan   alat kedokteran Radiotherapy, IGD,  dan Rawat Inap

	
IV. Program Promosi dan Pemberdayaan

	
1
	Kegiatan Penyelenggaraan Pemberdayaan Masyarakat dan
Kemitraan tk Provinsi

	
	Anggaran
	:
	Rp. 75.000.000,-

	
	Realisasi Fisik
	:
	74.67%

	
	Realisasi Keuangan
	:
	Rp. 20.700.000,- (27.60%)

	
	Hasilnya/Outcome
	:
	-Terselenggaranya kegiatan Bakti Sosial di wilayah eks karisidenan semarang
Terlaksananya kegiatan sunat masal
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COST RECOVERY BLUD (KEMAMPUAN RUMAH SAKIT DALAM MEMBIAYAI BIAYA OPERASIONAL)

Rumah sakit sebagai penyedia jasa pelayanan kesehatan yang berkualitas dalam memberikan kepuasan kepada pelanggan tidak lepas dari unsure penggunaan biaya. Salah satu alat untuk melihat mutu manajemen adalah dari adanya peningkatan pendapatan atau dari meningkatnya angka cost recovery (CR), dapat dilihat pada tabel 3.5 sbb :

Tabel 3.5
Cost recovery (CR) Tahun 2017


	
No
	
Bulan
	
Pendapatan
	
Pengeluaran
	
CR

	1
	Januari
	6,192,094,543
	10,697,377,352
	66.76

	2
	Pebruari
	9,742,239,987
	7,053,647,778
	172.96

	3
	Maret
	10,002,586,346
	10,023,046,795
	118.77

	4
	April
	12,721,545,311
	8,603,816,840
	179.80

	5
	Mei
	9,539,193,331
	10,198,190,448
	112.28

	6
	Juni
	12,775,898,738
	12,201,081,097
	141.14

	7
	Juli
	19,634,079,396
	10,255,535,052
	227.78

	8
	Agustus
	10,563,393,533
	14,073,320,324
	85.71

	9
	September
	9,689,927,986
	9,740,548,175
	122.03

	10
	Oktober
	2,088,361,225
	8,623,728,754
	30.82

	11
	November
	17,512,899,078
	11,304,800,415
	183.53

	12
	Desember
	12,514,847,359
	25,460,775,234
	56.06

	
	Jumlah
	132,977,066,833
	138,235,868,264
	115.15





Dari data tersebut diatas, selama Tahun 2017 pendapatan Rumah Sakit di bulan Januari, Maret, Mei, Agustus, September, Oktober, Desember lebih kecil dari pengeluaran (biaya operasional).
 (
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B.   KINERJA  PELAYANAN

1.   Instalasi Rawat Jalan (IRJA)

Kunjungan pasien Rawat Jalan Tahun 2017 adalah sebanyak 121.069 orang, meliputi  seluruh  kunjungan  Poliklinik.  Selengkapnya  dapat  dilihat  pada  tabel-3.5  di bawah ini :

Tabel-3.6
KINERJA PELAYANAN RAWAT JALAN
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Berdasarkan tabel diatas, jumlah kunjungan yang paling banyak adalah dari Poli

Spesialis Penyakit Dalam yaitu sebanyak 28.046 orang.


Grafik-3.4
KINERJA DAN KUNJUNGAN RAWAT JALAN
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Sumber Data : Bidang Pelayanan,2017



Berdasarkan grafik diatas, jumlah kunjungan poliklinik  rawat jalan  tahun 2017 sebesar  121.069  kunjungan, di bawah target 582.584 orang  dan terjadi  penurunan kunjungan sebesar 17.966 dari kunjungan di tahun 2016.
Tabel-3.7
PENJAMIN PELAYANAN POLIKLINIK RAWAT JALAN

	
NO
	
PENJAMIN PASIEN
	
2016
	
2017
	
% PENJAMIN

	1
	Pasien Umum
	18486
	18861
	13,91

	2
	BPJS  Non  PBI  (Askes
Wajib)
	23250
	21428
	15,80

	3
	In Health
	135
	92
	0,07

	4
	JKM  (Jamkeskot)
	12606
	4075
	3,00

	5
	JKK
	425
	498
	0,37

	6
	PPKPA
	89
	55
	0,04

	7
	VCT
	855
	861
	0,63

	8
	BPJS  PBI  (JamkesmasNas)
	20445
	25029
	18,46

	9
	Perusahaan
	721
	363
	0,27

	10
	BPJS  Non  PBI  (Mandiri)
	63045
	63103
	46,53

	11
	MCU
	291
	955
	0,70

	
12
	PMKS Non
Kartu/Identitas
	253
	293
	0.22

	Jumlah :
	140601
	135613
	100


Sumber Data : Bidang Pelayanan

Berdasarkan tabel-3.7 di atas, penjamin pasien rawat jalan Tahun 2017 yang paling banyak jumlahnya yaitu penjamin BPJS Non PBI sebanyak 63.103 pasien.

A.  Instalasi Gawat Darurat (IGD)

Realisasi jumlah pelayanan pasien Gawat Darurat Tahun 2017 sebesar 26.149. Kunjungan meliputi Pelayanan Bedah, Non Bedah, Obstetri, Anak dan Neonatus selengkapnya dapat dilihat pada tabel-3.8 berikut :

Tabel-3.8
PELAYANAN IGD 2017

	
No
	Jenis
Pelayanan
	
Target   2017
	Realisasi
2016
	Realisasi
2017
	
% Realisasi
	%
Pertum buhan

	1
	IGD
	26,132
	26,132
	26,149
	100.07
	0.07



Sumber Data : Bidang Pelayanan,2017
Grafik-5
Kunjungan Instalasi Gawat Darurat
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Sumber Data : Bidang Pelayanan,2017

Berdasarkan tabel-3.8 dan grafik-5, kinerja Instalasi Gawat Darurat Tahun 2017 mengalami meningkatan dari tahun sebelumnya sebesar 0.07%.

B.  Instalasi Rehabilitasi Medik

Realisasi  kunjungan  pasien  Rehabilitasi  Medik  Tahun  2017  sebesar  36.821 kunjungan, mengalami pertumbuhan sebesar 3.27%.

Tabel-3.9
KINERJA PELAYANAN REHABILITASI MEDIK

	
No
	
REHAB MEDIK
	
Target   2017
	Realisasi
2016
	Realisasi
2017
	
% Realisasi
	%
Pertum buhan

	1
	
Jumlah  Pasien
	35,655
	35,655
	36,821
	103.27
	3.27




Sumber Data : Bidang Pelayanan,2017

Grafik-6
Kinerja  Pelayanan Rehab Medik
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Sumber Data : Bidang Pelayanan,2017
Pada tabel-3.9 dan grafik-6, jumlah pasien Rehabilitasi Medik mengalami kenaikan di tahun 2017, bila dibanding dengan tahun 2016.

C.  Instalasi Rawat Inap

RSUD   Tugurejo   Provinsi Jawa Tengah mempunyai ruang rawat inap di tahun

2017 sebanyak 26 ruang rawat inap. Pelayanan Rawat Inap di RSUD Tugurejo Provinsi Jawa terdiri dari   ruang rawat inap Amarylis I, Amarylis II, Amarylis III, Kenanga, Kenanga HND, Melati, Melati HND, Bougenvile, Bougenvile (bayi), Dahlia I, Dahlia II, Dahlia III, Dahlia IV, Mawar, Mawar Kusta, Anggrek, Alamanda, Tulip (Perinatologi), ICU, PICCU, HCU, VK, Nusa Indah II, Nusa Indah III, Nusa Indah IV, Nusa Indah Bayi.

Jumlah pelayanan pasien Rawat Inap    tahun  2017  sebanyak  33.156  pasien, pencapaian target  2181.60 % termasuk dalam kategori sangat baik.
Tabel-3.10
CAKUPAN PELAYANAN RAWAT INAP


	
NO
	
RUANG RAWAT INAP
	
TARGET UTILISASI
	
2016
	
2017
	% PENCAPAIAN TARGET
	
PERTUMBUHAN

	1
	Amarilys I
	2817
	2817
	2702
	115,67
	-4,08

	2
	Amarilys II
	2529
	2529
	2305
	140,46
	-8,86

	3
	Amarilys III
	1717
	1717
	1449
	263,45
	-15,61

	4
	Kenanga
	1104
	1104
	872
	44,83
	-21,01

	5
	Melati
	2149
	2149
	1564
	58,84
	-27,22

	6
	Bougenvile
	4419
	4419
	4505
	117,56
	1,95

	7
	Bougenvile (bayi)
	2206
	2206
	3059
	154,81
	38,67

	8
	Dahlia
	5580
	5580
	4941
	333,18
	-11,45

	9
	Mawar
	799
	799
	1058
	40,47
	32,42

	10
	Anggrek
	1798
	1798
	1723
	66,27
	-4,17

	11
	Alamanda
	1806
	1806
	1619
	65,95
	-10,35

	12
	Tulip (Perinatologi)
	715
	715
	755
	112,86
	5,59

	13
	Kusta
	91
	91
	95
	40,77
	4,40

	14
	ICU
	889
	889
	900
	79,58
	1,24

	15
	PICU
	305
	305
	249
	57,11
	-18,36

	16
	HCU
	550
	550
	488
	74,96
	-11,27

	17
	Nusa Indah
	3538
	3538
	2856
	84,40
	-19,28

	18
	VK
	1546
	1546
	1373
	92,58
	-11,19

	19
	Melati HND
	336
	336
	273
	78,45
	-18,75

	20
	Kenanga HND
	382
	382
	203
	53,70
	-46,86

	21
	Nusa Indah Bayi
	290
	290
	167
	105,70
	-42,41

	JUMLAH
	35566
	35566
	33156
	2181,60
	-186,63



Sumber Data : Bidang Pelayanan
GRAFIK-7
CAKUPAN PELAYANAN RAWAT INAP
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Sumber Data : Bidang Pelayanan,2017


Dari grafik-6 di atas, secara kesuluruhan cakupan pelayanan di rawat inap pada tahun 2017 mengalami penurunan bila dibandingkan dengan tahun sebelumnya.

Pencapaian yang baik sesuai dengan standart berikut :

	1. Depkes
	: -
	BOR
	=
	60 – 85 %

	
	-
	LOS
	=
	6 – 9 hari

	
	-
	TOI
	=
	1 – 3 hari

	2. Barber Jhonson
	: -
	BOR
	=
	75 – 85 %

	
	-
	LOS
	=
	3 – 12 hari

	
	-
	TOI
	=
	1 – 3 hari



Tabel-3.11
BOR, LOS, TOI  PELAYANAN RAWAT INAP

	
	
	R E K A P I T U L A S I

	NO
	BULAN
	BOR
	LOS
	TOI

	
	
	2016
	2017
	KET
	2016
	2017
	KET
	2016
	2017
	KET

	1
	JANUARI
	75,59
	69,72
	↓
	5,36
	4,53
	↓
	1,73
	1,97
	↑

	2
	FEBRUARI
	76,83
	66,60
	↓
	4,89
	4,46
	↓
	1,47
	2,24
	↑

	3
	MARET
	78,51
	65,40
	↓
	4,79
	4,36
	↓
	1,31
	2,30
	↑

	4
	APRIL
	75,03
	62,38
	↓
	4,60
	4,34
	↓
	1,53
	2,62
	↑

	5
	MEI
	68,52
	65,16
	↓
	4,67
	4,48
	↓
	2,15
	2,40
	↑

	6
	JUNI
	61,89
	48,53
	↓
	4,66
	4,52
	↓
	2,87
	4,24
	↑

	7
	JULI
	56,63
	60,86
	↑
	4,98
	4,55
	↓
	3,81
	2,86
	↓

	8
	AGUSTUS
	66,32
	57,07
	↓
	4,90
	4,60
	↓
	2,49
	3,12
	↑

	9
	SEPTEMBER
	70,98
	57,61
	↓
	4,93
	4,61
	↓
	2,02
	3,22
	↑

	10
	OKTOBER
	64,06
	63,47
	↓
	4,59
	4,77
	↑
	2,58
	2,43
	↓

	11
	NOPEMBER
	62,91
	69,38
	↑
	4,51
	4,50
	↓
	2,66
	1,85
	↓

	12
	DESEMBER
	62,94
	71,96
	↑
	4,47
	4,53
	↑
	2,63
	1,70
	↓

	
	TOTAL
	68,35
	63,18
	
	4,78
	4,52
	
	2,27
	2,58
	




Sumber Data : Bidang Penunjang,2017


Berdasarkan  tabel-3.11  di  atas,  pada  tahun  2017  realisasi  pencapaian  BOR

63.18%,  LOS  4.52  hari,  TOI  2.58  hari.  Data  ini  menandakan  bahwa  pencapaian pelayanan RSUD Tugurejo Provinsi Jawa Tengah di daerah efisien.

D. Intensive Care Unit (ICU)
Realisasi pelayanan pada tahun 2017 sebanyak 490 pasien. Untuk lebih lengkap dapat dilihat  pada tabel-3.11 dibawah :

Tabel-3.12

CAKUPAN PELAYANAN RAWAT INTENSIF


	
No
	
ICU
	
Target   2017
	Realisasi
2016
	Realisasi
2017
	
% Realisasi
	
% Pertum buhan

	
1
	Jumlah
Pasien  ICU
	
889
	
889
	
900
	
101.24
	
1.24



Sumber Data : Bidang Pelayanan
Grafik-8
Kinerja Instalasi Rawat Intensif
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Sumber Data : Bidang Pelayanan,2017


E.  Instalasi Bedah Sentral (IBS)

Salah satu instalasi yang ada di RSUD Tugurejo yaitu Instalasi Bedah Sentral (IBS).  Kegiatan  di  instalasi  tersebut  dapat  dikatakan  sangat  padat  karena  tindakan operasi yang dilakukan cukup banyak.

Didukung  oleh  SDM  yang  berkualitas,  IBS  selalu  berusaha  meningkatkan pelayanan kepada pasien. Karena saat ini sebagian besar masyarakat sudah mengerti akan kesehatan dan mereka tanggap bila ada hal-hal yang kurang berkenan di hati mereka. Meskipun kegiatan di IBS berisiko tinggi tetapi dengan dukungan SDM, sarana, dan prasarana yang ada kegiatan di instalasi tersebut selama ini berjalan dengan baik. Hal ini dapat dilihat dari tindakan operasi pada tahun ini meningkat bila dibandingkan dengan tahun lalu. Data selengkapnya dapat dilihat pada tabel-3.12 berikut :
Tabel-3.13
PELAYANAN IBS BERDASARKAN JENIS PELAYANAN

	
No
	
Tindakan  Operasi
	
Target
2017
	
Realisasi
2016
	
Realisasi
2017
	
% Realisasi
	%
Pert umbuha n

	1
	Bedah Umum
	1,668
	1,668
	268
	16.07
	-83.93

	2
	Ort hopedi
	842
	842
	1,102
	130.88
	30.88

	3
	Obsgyn
	495
	495
	707
	142.83
	42.83

	4
	Mat a
	148
	148
	52
	35.14
	-64.86

	5
	T HT
	192
	192
	195
	101.56
	1.56

	6
	Bedah mulut /gigi mulut
	262
	262
	160
	61.07
	-38.93

	7
	Kulit & Kelamin
	70
	-
	20
	28.57
	0.00

	8
	Bedah Plast ik
	60
	60
	279
	465.00
	365.00

	9
	Bedah Anak
	56
	56
	255
	455.36
	355.36

	10
	Bedah Urologi
	274
	274
	221
	80.66
	-19.34

	11
	Onkologi
	106
	106
	420
	396.23
	296.23

	12
	Bedah Vaskuler
	26
	26
	62
	238.46
	138.46

	13
	Bedah Digestif
	55
	55
	90
	163.64
	63.64

	14
	Bedah Saraf
	23
	23
	0
	-
	-100.00

	
	JUMLAH
	4,277
	4,207
	3,831
	89.57
	-8.94



Sumber Data : Bidang Pelayanan,2017

Grafik-9

Pelayanan Instalasi Bedah Sentral
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Sumber Data : Bidang Pelayanan,2017

Cakupan pelayanan di Instalasi Bedah Sentral tahun 2017 pencapaiannya sebesar

62.11%. Kinerja tahun 2017 menurun 4.68% dibandingkan tahun lalu.
F.  Instalasi Hemodialisa



Tabel-3.14 Pelayanan Hemodialisa

	
No
	
Jenis Pelayanan
	
Target 2016
	Realisasi
2016
	Realisasi
2017
	
% Realisasi
	%
Pertumbuhan

	1
	Hemodialisa
	7,944
	7,944
	7,596
	95.62
	-4.38



Sumber Data : Bidang Pelayanan

Grafik-10
Kinerja Pelayanan Hemodialisa


Hemodialisa



8,000

7,900

7,800

7,700

7,600




Realisasi 2016

Realisasi 2017

7,500

7,400


Realisasi 2016               Realisasi 2017


Sumber Data : Bidang Pelayanan

Pada tabel-3.14 dan grafik-10 diatas Pelayanan Hemodialisa Tahun 2017 mengalami penurunan  4.38%.



G.  Pamulasaran Jenazah

Pemulasaraan jenazah dilakukan pada pasien meninggal yang menghendaki untuk dilakukan pemulasaraan jenazah di rumah sakit. Kegiatan ini bisa dilaksanakan hanya pada keluarga yang menghendaki, dan tidak pada semua pasien meninggal. Untuk pasien meninggal dengan penyakit menular memang disarankan untuk dilakukan proses pemulasaraan jenazah di rumah sakit, sehingga bisa dilakukan sesuai standar pelayanan pemulasaraan jenazah pada pasien dengan penyakit menular, seperti Penyakit HIV AIDS dapat dilihat pada table-3.14 dibawah.
Tabel-15

Cakupan Pelayanan Pamulasaran Jenasah
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Grafik-11
Kinerja Pelayanan Pamulasaran Jenazah
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Pada   tabel-3.15  dan  grafik-11  diatas  Pamulasaran   Jenazah   Tahun   2017 mengalami penurunan  13.28%.
C.   KINERJA PENUNJANG

I.  KINERJA SEKSI PENUNJANG MEDIK A.  Kinerja Instalasi Farmasi
A.1. Jumlah Resep Obat

Jumlah resep obat yang dilayani di Instalasi Farmasi pada tahun 2017 meliputi Depo Farmasi Rawat Jalan dan Depo Farmasi Rawat Inap sejumlah 2.132.587 resep. Selengkapnya dapat dilihat dari tabel-3.16 dibawah ini.
Tabel-3.16
JUMLAH RESEP OBAT
	


NO
	


B U L A N
	J U M L A H

	
	
	2016
	2017
	KETERANGAN

	1
	JANUARI
	369860
	179578
	↓

	2
	FEBRUARI
	202073
	173558
	↓

	3
	MARET
	222708
	186921
	↓

	4
	APRIL
	207869
	173331
	↓

	5
	MEI
	192948
	186143
	↓

	6
	JUNI
	174215
	141060
	↓

	7
	JULI
	167701
	170263
	↑

	8
	AGUSTUS
	198102
	168421
	↓

	9
	SEPTEMBER
	196474
	166761
	↓

	10
	OKTOBER
	186678
	188006
	↑

	11
	NOPEMBER
	174010
	198756
	↑

	12
	DESEMBER
	168123
	199789
	↑


Sumber Data : Bidang Penunjang
Grafik-12
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Dari Tabel-3.16 dan Grafik-12 dapat diketahui bahwa jumlah resep obat yang dilayani oleh Depo Farmasi bulan Januari sampai Desember tahun 2017 bila dibandingkan dengan tahun 2016   pada umumnya mengalami penurunan. Hal ini disebabkan karena menurunnya jumlah kunjungan di RSUD Tugurejo pada bulan Januari sampai dengan Juni dan bulan Agustus September sedangkan di bulan Juli, Oktober sampai dengan Desember mengalami kenaikan.
A.2.  Standar Pelayanan Minimal (SPM)


Adapun data secara lengkap tentang Standar Pelayanan Minimal di Instalasi

Farmasi dapat dilihat pada tabel 3.17 di bawah ini.


Tabel 3.17
STANDAR PELAYANAN MINIMAL (SPM)


	

NO
	

BULAN
	WAKTU TUNGGU (Menit)
	TIDAK ADA
KEJADIAN (%)
	

KEPUASAN PELANGAN
	PENULISAN RESEP
SESUAI FORMULARIUM RS (%)

	
	
	OBAT JADI
	OBAT
RACIKAN
	
	
	

	
	
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017

	1
	JANUARI
	16.36
	26.34
	23.70
	39.55
	100
	100
	Survey RS
	Survey RS
	97.9
	74.9

	2
	FEBRUARI
	11.5
	24.21
	21.20
	34.39
	100
	100
	Survey RS
	Survey RS
	97.2
	76.6

	3
	MARET
	20.7
	16.37
	30.80
	25.26
	100
	100
	Survey RS
	Survey RS
	97.3
	82.9

	4
	APRIL
	20.7
	20.83
	30.80
	26.49
	100
	100
	Survey RS
	Survey RS
	97.3
	85.2

	5
	MEI
	23.7
	19.53
	33.90
	31.83
	100
	100
	Survey RS
	Survey RS
	97.7
	91.0

	6
	JUNI
	26.4
	32.25
	36.20
	38.65
	100
	100
	Survey RS
	Survey RS
	97.5
	90.8

	7
	JULI
	21
	25.21
	32.50
	33.28
	100
	100
	Survey RS
	Survey RS
	97.3
	88.0

	8
	AGUSTUS
	15.48
	19.56
	24.07
	28.90
	100
	100
	Survey RS
	Survey RS
	97.9
	89.0

	9
	SEPTEMBER
	19.63
	25.12
	28.59
	35.79
	100
	100
	Survey RS
	Survey RS
	97.87
	90.9

	10
	OKTOBER
	18
	22.88
	27.80
	32.27
	100
	100
	Survey RS
	Survey RS
	97.70
	93.6

	11
	NOPEMBER
	15.57
	23.24
	28.80
	29.41
	100
	100
	Survey RS
	Survey RS
	86.5
	94.3

	12
	DESEMBER
	15.57
	28.03
	28.50
	38.06
	100
	100
	Survey RS
	Survey RS
	86.5
	94.34



Sumber Data : Bidang Penunjang



Berdasarkan tabel-3.17 diatas, diketahui bahwa standar pelayanan minimal Instalasi  Farmasi  tahun  2017  untuk  waktu  tunggu,  tidak  ada  kejadian,  dan kepuasan pelanggan sudah memenuhi standart pelayanan minimal. Sedangkan penulisan resep sesuai formularium belum memenuhi standart pelayanan minimal.
B.  Kinerja Instalasi Radiologi

B.1. Kunjungan Pasien


Laporan kunjungan pasien yang dilayani di Instalasi Radiologi pada tahun

2017 meliputi kunjungan pasien rontgen, kunjungan pasien USG dan kunjungan pasien CT-Scan. Adapun data secara lengkap dapat dilihat pada tabel  di bawah ini.

Tabel 3.18
KUNJUNGAN PASIEN RADIOLOGI


	

NO
	

BULAN
	RONTGEN
	U S G
	CT SCAN

	
	
	2016
	2017
	KET
	2016
	2017
	KET
	2016
	2017
	KET

	1
	JANUARI
	1307
	1345
	↑
	346
	422
	↑
	102
	117
	↑

	2
	FEBRUARI
	1337
	1200
	↓
	337
	377
	↑
	110
	111
	↑

	3
	MARET
	1345
	1310
	↓
	349
	379
	↑
	105
	117
	↑

	4
	APRIL
	1234
	1183
	↓
	355
	374
	↑
	102
	83
	↓

	5
	MEI
	1313
	1251
	↓
	368
	385
	↑
	74
	102
	↑

	6
	JUNI
	1047
	796
	↓
	356
	293
	↓
	80
	72
	↓

	7
	JULI
	1028
	1554
	↑
	277
	418
	↑
	82
	97
	↑

	8
	AGUSTUS
	1324
	1202
	↓
	354
	436
	↑
	105
	109
	↑

	9
	SEPTEMBER
	1320
	1046
	↓
	396
	375
	↓
	132
	113
	↓

	10
	OKTOBER
	1281
	1273
	↓
	350
	439
	↑
	124
	98
	↓

	11
	NOPEMBER
	1257
	1342
	↑
	414
	449
	↑
	118
	108
	↓

	12
	DESEMBER
	1102
	1135
	↑
	378
	345
	↓
	126
	106
	↓



Sumber Data : Bidang Penunjang
Grafik-13
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Dari Tabel-3.18 dan Grafik-13 dapat diketahui bahwa jumlah kunjungan pasien Instalasi Radiologi pada tahun 2017 bila dibandingkan dengan tahun 2016 mengalami peningkatan pada kunjungan pasien USG, sedangkan kunjungan pasien rontgen dan kunjungan pasien CT Scan sedikit mengalami penurunan.

B.2. Waktu Tunggu

Menurut Standar Pelayanan Minimal (SPM) radiologi, waktu tunggu rontgen thorak pasien rawat jalan adalah tidak lebih dari 3 jam. Data secara lengkap tahun
2017 dapat dilihat pada tabel- 3.19  di bawah ini.
Tabel-3.19
LAPORAN RATA-RATA WAKTU TUNGGU TAHUN 2017


	

NO
	

B U L A N
	WAKTU TUNGGU

(MENIT)

	
	
	2016
	2017
	KETERANGAN

	1
	JANUARI
	43,3
	57,4
	↑

	2
	FEBRUARI
	40,6
	61,9
	↑

	3
	MARET
	40,6
	55,8
	↑

	4
	APRIL
	89,4
	68,3
	↓

	5
	MEI
	41,8
	53,4
	↑

	6
	JUNI
	39,8
	53,2
	↑

	7
	JULI
	37,5
	54,10
	↑

	8
	AGUSTUS
	37,5
	62,00
	↑

	9
	SEPTEMBER
	47,9
	60,30
	↑

	10
	OKTOBER
	50,3
	61,5
	↑

	11
	NOPEMBER
	52,4
	63,5
	↑

	12
	DESEMBER
	47,7
	83,2
	↑


Sumber Data : Bidang Penunjang
Grafik-14
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Dari tabel 3.19 dan Grafik-14 dapat diketahui bahwa rata – rata waktu tunggu  rontgen thorak pasien rawat jalan pada tahun 2017 bila dibandingkan dengan tahun 2016 pada umumnya mengalami peningkatan dan peningkatan tertinggi terjadi pada bulan Desember 2017.




C.  Kinerja Instalasi Rekam Medis

C.1. Laporan Kunjungan Pasien


Kunjungan pasien Rawat Jalan, Rawat Inap dan IGD  pada tahun  2017 secara lengkap dapat dilihat pada tabel  3.20 di bawah ini.
Tabel-3.20
Kunjungan Pasien

	
	
	JUMLAH PASIEN

	
	
	PASIEN RAWAT JALAN
	PASIEN IGD
	PASIEN RAWAT INAP
	PENUNJANG MEDIS

	NO
	BULAN
	TAHUN
	TAHUN
	TAHUN
	TAHUN

	
	
	2016
	2017
	KET
	2016
	2017
	KET
	2016
	2017
	KET
	2016
	2017
	KET

	1
	JANUARI
	16585
	18631
	↑
	2632
	2758
	↑
	2030
	2136
	↑
	8941
	8682
	↓

	2
	FEBRUARI
	16126
	16813
	↑
	2677
	2396
	↓
	1961
	1793
	↓
	9165
	7590
	↓

	3
	MARET
	17885
	19535
	↑
	3322
	2576
	↓
	2263
	1938
	↓
	10009
	8380
	↓

	4
	APRIL
	17121
	17904
	↑
	2690
	2384
	↓
	2150
	1839
	↓
	9211
	7818
	↓

	5
	MEI
	17593
	11177
	↓
	2449
	2440
	↓
	1983
	1863
	↓
	8702
	8259
	↓

	6
	JUNI
	17129
	12603
	↓
	2124
	2224
	↑
	1794
	1492
	↓
	7887
	5915
	↓

	7
	JULI
	13836
	18461
	↑
	2362
	2278
	↓
	1698
	1728
	↑
	7262
	8376
	↑

	8
	AGUSTUS
	18853
	18628
	↓
	2475
	2268
	↓
	1918
	1662
	↓
	8771
	6855
	↓

	9
	SEPTEMBER
	17515
	16875
	↓
	2402
	2242
	↓
	1919
	1624
	↓
	6627
	7448
	↑

	10
	OKTOBER
	19074
	18617
	↓
	2539
	2510
	↓
	1928
	1949
	↑
	6372
	7368
	↑

	11
	NOPEMBER
	18753
	18728
	↓
	2396
	2618
	↑
	1906
	1965
	↑
	6440
	7664
	↑

	12
	DESEMBER
	17888
	16556
	↓
	2492
	3116
	↑
	1898
	2023
	↑
	6176
	7291
	↑


Sumber Data : Bidang Penunjang
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Dari tabel 3.20 dan Grafik-15 di atas dapat diketahui bahwa kunjungan pasien pada tahun 2017 bila dibandingkan dengan tahun 2016 jumlah kunjungan pasien rawat jalan, rawat inap, IGD dan penunjang pada rata rata mengalami penurunan.

D. Instalasi Laboratorium PK D.1. Kunjungan Pasien

Kunjungan pasien Instalasi Laboratorium pada tahun 2017 berdasarkan jenis pelayanan ada 2, yaitu pelayanan Rawat Jalan dan pelayanan Rawat Inap. Adapun data secara lengkap dapat dilihat pada Tabel-3.21 dan Grafik-16 di bawah ini.
Tabel-3.21
KUNJUNGAN INSTALASI LABORATORIUM  PATOLOGI KLINIK (PK)



	

NO
	

BULAN
	JUMLAH KUNJUNGAN PASIEN

	
	
	
2016
	
2017
	
Keterangan

	1
	JANUARI
	6560
	6037
	↓

	
2
	
FEBRUARI
	
6823
	
5215
	
↓

	3
	MARET
	7503
	5741
	↓

	4
	APRIL
	7745
	5450
	↓

	5
	MEI
	7787
	5627
	↓

	6
	JUNI
	5448
	4896
	↓

	7
	JULI
	5055
	5393
	↑

	
8
	
AGUSTUS
	
5987
	
5232
	
↓

	
9
	
SEPTEMBER
	
6270
	
4836
	
↓

	10
	OKTOBER
	5776
	5593
	↓

	11
	NOPEMBER
	5775
	5852
	↑

	12
	DESEMBER
	5717
	5763
	↑

	
JUMLAH
	
76446
	
65635
	
↓


Sumber Data : Bidang Penunjang
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Dari tabel- 3.21 dan grafik-16 di atas dapat diketahui jumlah kunjungan pasien Instalasi Laboratorium pada tahun 2017 bila dibandingkan dengan tahun
2016 secara umum mengalami penurunan.


D.2. Waktu Tunggu


Menurut sasaran mutu Instalasi Laboratorium, waktu tunggu pemeriksaan laboratorium untuk pengambilan sampel darah < 15 menit adalah 80%. Data secara lengkap waktu tunggu untuk tahun 2017 dapat dilihat pada tabel 3.22 dan grafik-17 di bawah ini

Tabel-3.22
LAPORAN RATA-RATA WAKTU TUNGGU TAHUN 2017

	
	
	WAKTU TUNGGU

	NO
	BULAN
	<140 MENIT
	>140MENIT

	
	
	2016
	2017
	KET
	2016
	2017
	KET

	1
	JANUARI
	1642
	1634
	↓
	38
	46
	↑

	
2
	
FEBRUARI
	
1830
	
1396
	
↓
	
43
	
57
	
↑

	3
	MARET
	2121
	1652
	↓
	49
	18
	↓

	4
	APRIL
	1887
	1561
	↓
	43
	71
	↑

	5
	MEI
	1664
	1589
	↓
	47
	34
	↓

	6
	JUNI
	1488
	1049
	↓
	42
	25
	↓

	7
	JULI
	1443
	1554
	↑
	44
	34
	↓

	
8
	
AGUSTUS
	
1695
	
1472
	
↓
	
52
	
30
	
↓

	
9
	
SEPTEMBER
	
1681
	
1352
	
↓
	
47
	
60
	
↑

	
10
	
OKTOBER
	
1582
	
1490
	
↓
	
14
	
58
	
↑

	
11
	
NOPEMBER
	
1503
	
1519
	
↑
	
18
	
46
	
↑

	
12
	
DESEMBER
	
1415
	
1341
	
↓
	
17
	
30
	
↑


Sumber Data : Bidang Penunjang
Grafik-17
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Dari tabel-3.22 dan Grafik-17 di atas dapat diketahui bahwa waktu tunggu tahun 2017 bila dibandingkan dengan tahun 2016 waktu tunggu < 140 menit pada umumnya mengalami penurunan sedangkan waktu tunggu > 140 menit mengalami kenaikan.

E. Instalasi BDRS

E.1. Laporan Kunjungan Pasien


Pelayanan di BDRS berdasarkan permintaan darah pada tahun 2017 mencapai 4.507 kunjungan, total kunjungan dapat dilihat pada tabel-3.23 dibawah ini:
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Tabel-3.23
KUNJUNGAN BDRS


	
NO
	
B U L A N
	J U M L A H

KETERANGAN

	
	
	
2016
	
2017
	
KETERANGAN

	1
	JANUARI
	381
	307
	↓

	
2
	
FEBRUARI
	
391
	
287
	
↓

	3
	MARET
	363
	330
	↓

	4
	APRIL
	720
	313
	↓

	5
	MEI
	640
	336
	↓

	6
	JUNI
	348
	252
	↓

	7
	JULI
	588
	286
	↓

	
8
	
AGUSTUS
	
686
	
311
	
↓

	
9
	
SEPTEMBER
	
619
	
298
	
↓

	
10
	
OKTOBER
	
667
	
288
	
↓

	11
	NOPEMBER
	344
	309
	↓

	12
	DESEMBER
	587
	297
	↓

	JUMLAH
	6334
	3614
	↓


Sumber Data : Bidang Penunjang

Grafik-18
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Dari Tabel-3.23 dan Grafik-18 dapat disimpulkan bahwa jumlah kunjungan pasien BDRS pada tahun 2017 dibandingkan dengan tahun 2016 secara signifikan mengalami penurunan.

F. Instalasi Laboratorium Patologi Anatomi (PA) F.1. Laporan Kunjungan Pasien

Kunjungan pasien pada Instalasi Laboratorium PA pada tahun 2017 secara lengkap dapat dilihat pada tabel-3.24 di bawah ini :

Tabel-3.24

LAPORAN KUNJUNGAN PASIEN TAHUN 2017

	
NO
	
BULAN
	
K U J U N G AN

	
	
	2016
	2017
	KET

	1
	JANUARI
	164
	172
	↑

	
2
	
FEBRUARI
	
167
	
124
	
↓

	3
	MARET
	163
	160
	↓

	4
	APRIL
	130
	129
	↓

	5
	MEI
	153
	131
	↓

	6
	JUNI
	164
	106
	↓

	7
	JULI
	131
	143
	↑

	
8
	
AGUSTUS
	
178
	
144
	
↓

	
9
	
SEPTEMBER
	
159
	
119
	
↓

	
10
	
OKTOBER
	
144
	
137
	
↓

	
11
	
NOPEMBER
	
149
	
143
	
↓

	12
	DESEMBER
	150
	116
	↓

	JUMLAH
	1852
	1624
	↓


Sumber Data : Bidang Penunjang
Grafik-19
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Dari tabel-3.24 dan Grafik-19 di atas dapat diketahui bahwa jumlah kunjungan pasien Laboratorium PA pada tahun 2017 bila dibandingkan dengan tahun 2016 pada umumnya mengalami penurunan.
II.  KINERJA SEKSI PENUNJANG NON MEDIK A.  Instalasi Gizi
A.1  Pelayanan Gizi Rawat Inap


Cakupan pelayanan gizi rawat inap berdasarkan kelas perawatan Tahun

2016 secara lengkap dapat dilihat pada tabel-3.25 di bawah ini.


Tabel-3.25
CAKUPAN PELAYANAN ASUHAN NUTRISI RAWAT INAP BERDASARKAN KELAS PERAWATAN
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Dari tabel-3.25 dan grafik-20 di atas dapat diketahui bahwa pada tahun

2017 pelayanan gizi rawat inap berdasarkan kelas perawatan pada umumnya mengalami penurunan bila dibandingkan dengan tahun 2016. Hal ini disebabkan karena menurunnya jumlah kunjungan rawat inap di RSUD Tugurejo.

B. Instalasi Sanitasi

B.1  Pengukuran Suhu , Kelembaban, Pencahayaan dan Kebisingan

Standar pengukuran suhu, kelembaban dan pencahayaan KepMenKes RI

1204/MenKes/SK/X/2004, yaitu: Suhu 22-24oC, Kelembaban 45-60% Pencahayaan

100-200 Lux dan Kebisingan 45 dB. Setelah dilakukan pengukuran suhu, kelembaban,  pencahayaan  dan  kebisingan  secara  berkala  mulai  bulan  Januari sampai dengan Desember 2017, baik di Ruang Rawat Inap, Poliklinik, R. Admission Office dan  Instalasi  yang ada, maka dari tabel-3.26  dapat  disimpulkan  bahwa secara riil semua lokasi yang dijadikan sampel sebagian besar belum memenuhi standar yang ditetapkan. Tindak lanjut dari temuan tersebut adalah dilakukan pemasangan exhouse fan untuk mengurangi kelembaban/pemasangan alat humidityfier, pemasangan sekat pada sumber bising untuk mengurangi kebisingan, pengaturan/penggantian alat kerja yang dapat menimbulkan kebisingan.

B.2  Pemeriksaan  Air Bersih dan Tandon

Peningkatan  penyehatan  air  bersih  berdasarkan  standar  pemeriksaan kualitas air bersih secara mikrobiologi harus sesuai dengan Baku Mutu Permenkes No.416/Menkes/Per/IX/1990. Pemeriksaan air bersih dan bak tandon dilakukan oleh pihak ke III, yaitu PT. Cito Diagnostika Utama. Pada tahun 2017 telah dilakukan pemeriksaan air bersih di wilayah RSUD Tugurejo berdasarkan standar parameter rata-rata sudah memenuhi baku mutu secara fisika, kimia dan mikrobiologi untuk air bersih dan ada sebagian yang belum memenuhi baku mutu kemudian segera dilakukan pengurasan bak tandon dan pemberian kaporit sebulan sekali.

B.3 Pemeriksaan Kualitas Limbah Cair

Untuk hasil influen air limbah RSUD Tugurejo khususnya parameter Amoniak

/ NH3-N bebas belum memenuhi syarat baku mutu dalam Perda Prov. Jateng No.5

Tahun 2012, yaitu sebesar <0,1 mg/l. Diketahui bahwa berdasarkan hasil analisa laboratorium, untuk contoh sampel tersebut  parameter yang tidak memenuhi Baku Mutu  Air  Limbah  untuk  kegiatan  Rumah  Sakit  adalah  BOD  dan  NH3-N  bebas
sehingga diwajibkan untuk lebih mengoptimalkan dan mengolah semua limbah cair yang dihasilkan secara kontinyu agar kualitas limbah cair yang tidak memenuhi baku mutu dapat diturunkan.


B.4 Pemeriksaan Usap Lantai dan Dinding, Alat dan AC.

Standar pengukuran usap harus memenuhi persyaratan Kepmenkes RI No.1204/MenKes/SK/IX/2004 tentang persyaratan kesehatan lingkungan rumah sakit yaitu 5-10 CFU/CM2. Diketahui bahwa pada bulan Januari sampai Desember 2017 dari sampling, rata-rata masih memenuhi baku mutu tetapi masih terdapat juga yang belum memenuhi parameter yang ditentukan, oleh sebab itu diupayakan perbaikan perbaikan agar sesuai dengan parameter.

B.5 Pemeriksaan Usap Alat

Standar pengukuran usap harus memenuhi persyaratan Kepmenkes RI No.1204/MenKes/SK/IX/2004 tentang persyaratan kesehatan lingkungan rumah sakit yaitu 5-10 CFU/CM2. Adapun data hasil pengukuran pada  tahun 2017 dari sampling pada umumnya sudah memenuhi standar yang ditetapkan meskipun demikian pengukuran rutin dilakukan untuk menjaga hasil yang sudah baik tersebut.

B.6 Pemantauan Kuman Udara

Standar pengukuran baku mutu sesuai Kepmenkes RI 1204/Menkes/SK/X/2004 yaitu

< 10 CFU/M2, hasil pengamatan   pada   tahun 2017 sudah banyak sampling yang sudah  memenuhi  tetapi  masih  ada  yang  belum  memenuhi  baku  mutu,  temuan tersebut ditindak lanjuti untuk diperbaiki pada tahun berikutnya.

B.7 Hasil Pemantauan Pengendalian Serangga (Lalat)

Pencatatan pengukuran kepadatan lalat atau populasi lalat tahun 2017 dilakukan di TPS. Berdasarkan hasil pemantauan pengendalian serangga (lalat) di sekitar TPS, populasi lalat rendah (tidak menjadi masalah).

B.8 Hasil Pengendalian Binatang Pengganggu (Tikus)

Pengendalian binatang pengganggu (tikus) dilaksanakan di dalam gedung dan di luar gedung. Untuk pengendalian binatang pengganggu (tikus) dilakukan pemasangan perangkap menggunakan umpan dan perangkap jenis live trap di dalam gedung,
sedangkan di luar gedung perangkap dengan menggunakan umpan yang dicampur racun   tikus   (racumin)   dan  perangkap   jenis  PVC.   Dari   data   yang   diperoleh menunjukkan bahwa pada tahun 2017 dibandingkan dengan tahun 2016 mengalami peningkatan adanya tikus yang mati, untuk pengendalian binatang pengganggu (tikus) masih mengalami kendala mengingat rumah sakit harus bebas binatang pengganggu termasuk tikus. Hal ini terjadi karena   masih banyak dijumpai ruangan/lokasi yang menjadi tempat berkembang biaknya tikus, antara lain karena masih adanya sisa makanan yang belum terbuang, penataan ruangan yang kurang rapi/berserakan serta bangunan yang pembangunannya kurang rapi (lubang tembok pada AC dan ventilasi yang terbuka), sehingga memudahkan akses keluar masuk tikus.

B.9 Hasil Pengendalian Binatang Pengganggu (Kucing)

Pengendalian  binatang  pengganggu  (kucing)  dilaksanakan  di  seluruh  lingkungan rumah sakit. Tahun 2017 bila dibandingkan dengan tahun 2016 ada kenaikan temuan kucing  diluar  gedung, meskipun demikian dapat disimpulkan pengendalian kucing berhasil menekan populasi kucing.

B.10 Hasil Pengendalian Binatang Serangga(Kecoa, Ulat, Belalang)

Pengendalian binatang pengganggu serangga dilaksanakan diseluruh lingkungan rumah sakit dari bulan Januari sampai dengan Desember 2017 masih ditemukan 2 serangga yang mati di dalam gedung sehingga dapat disimpulkan pengendalian serangga berhasil menekan populasinya.
C. Instalasi Laundry dan CSSD

C.1 Pensterilan Barang di CSSD


Tabel-3.26
Jumlah Barang yang disterilkan di CSSD

	
	
	J  U M  L  A H

	NO
	BULAN
	D U K
	A L K E S

	
	
	2016
	2017
	KET
	2016
	2017
	KET

	1
	JANUARI
	1341,28
	2982,4
	↑
	3640,4
	3834,28
	↑

	2
	FEBRUARI
	3128,3
	2633,7
	↓
	2688,5
	3344,98
	↑

	3
	MARET
	3564,67
	3046
	↓
	3615,3
	3828,64
	↑

	4
	APRIL
	3082,4
	2988,3
	↓
	3608,57
	3108,28
	↓

	5
	MEI
	3170,6
	2964
	↓
	3405,69
	3839,29
	↑

	6
	JUNI
	3189,6
	2138,4
	↓
	3512,16
	2919,4
	↓

	7
	JULI
	2336
	2355
	↑
	3216,89
	3207,33
	↓

	8
	AGUSTUS
	2728
	2575,2
	↓
	3754
	3423,8
	↓

	9
	SEPTEMBER
	3224,3
	2377,9
	↓
	3474,82
	3615,32
	↑

	10
	OKTOBER
	3224,3
	2329
	↓
	3472,62
	2018,2
	↓

	11
	NOPEMBER
	2803,26
	2315
	↓
	3746,51
	1939
	↓

	12
	DESEMSER
	2970,7
	1815,3
	↓
	3610,69
	2152,2
	↓

	
	TOTAL
	34763,41
	30520,2
	↓
	41746,15
	37230,72
	↓


Sumber Data : Bidang Penunjang


Grafik-21
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Dari tabel-3.26 dan Grafik-21 di atas dapat diketahui bahwa jumlah ALKES yang  disteril  pada  tahun  2017  bila  dibandingkan  dengan  tahun  2016  rata-rata menurun dan DUK yang disterilkan pada tahun 2017 bila dibandingkan dengan tahun
2016 pada umumnya mengalami penurunan.


C.2 Pendistribusian Linen


Kegiatan pengelolaan linen mulai bulan Januari sampai dengan Desember tahun 2017 Instalasi CSSD dan Loundry meliputi sprei, selimut, handuk, duk, perlak, perlengkapan operasi dan lain-lain kebutuhan rumah sakit. Adapun data secara lengkap dapat dilihat pada tabel-3.27 :

Tabel-3.27
Jumlah Pendistribusian Linen Tahun 2017


	

NO
	

B U L A N
	L I N E N

( Kg )

	
	
	
2016
	
2017
	K E T

	1
	JANUARI
	21,535,644
	20,208,197
	↓

	
2
	
FEBRUARI
	
19,913,221
	
17,940,322
	
↓

	3
	MARET
	22,283,421
	20,778,453
	↓

	4
	APRIL
	20,848,319
	18,725,092
	↓

	5
	MEI
	19,958,863
	19,536,224
	↓

	6
	JUNI
	18,816,697
	15,180,933
	↓

	7
	JULI
	16,504,677
	18,285,673
	↑

	
8
	
AGUSTUS
	
19,990,163
	
18,008,852
	
↓

	
9
	
SEPTEMBER
	
21,275,850
	
17,699,498
	
↓

	
10
	
OKTOBER
	
20,053,892
	
19,104,897
	
↓

	
11
	
NOPEMBER
	
19,206,395
	
20,193,476
	
↑

	
12
	
DESEMBER
	
20,561,788
	
19,807,367
	
↓

	
	TOTAL
	240948,9
	225469
	↓



Sumber Data : Bidang Penunjang
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Dari tabel-3.26 dan Grafik-22 di atas dapat diketahui bahwa jumlah pendistribusian   linen   pada   bulan   Januari   sampai   dengan   Desember   2017 dibandingkan dengan tahun 2016 pada umumnya mengalami penurunan dan penurunan terbanyak terjadi pada bulan Juni 2017.

C.3 Linen Infeksius Yang Dicuci di Laundy


Kegiatan pengelolaan linen infeksius yang dicuci di instalasi CSSD dan Loundry  pada tahun 2017. Adapun data secara lengkap dapat dilihat pada tabel-3.27  dan Grafik-23 dibawai ini.
Tabel-3.27
Linen Infeksius Yang Dicuci Tahun 2017



	NO
	BULAN
	2016
	2017

	1
	JANUARI
	4919
	2999

	
2
	
PEBRUARI
	
4458
	
3093

	3
	MARET
	4842
	3626

	4
	APRIL
	4953
	3030

	5
	MEI
	4255
	3709

	6
	JUNI
	3884
	2695

	7
	JULI
	3114
	3131

	
8
	
AGUSTUS
	
4310
	
4612

	
9
	
SEPTEMBER
	
4106
	
4061

	
10
	
OKTOBER
	
4036
	
4898

	
11
	
NOPEMBER
	
3828
	
4822

	
12
	
DESEMBER
	
3219
	
4466

	
	TOTAL
	49924
	45142



Sumber Data : Bidang Penunjang
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Dari Tabel-3.27 dan Grafik-23 di atas dapat diketahui bahwa linen infeksius yang dicuci pada tahun 2017 dibandingkan dengan tahun 2016 sedikit menurun.

C.4 Pengeluaran Kassa

Pengeluaran kassa bulan Januari sampai dengan Desember tahun 2017  pada instalasi CSSD dapat dilihat pada tabel-3.28 dan Grafik-24 dibawah ini

Tabel-3.28
Pengeluaran Kassa Tahun 2017


	

NO
	

B U L A N
	KASSA

( Buah )

	
	
	2016
	2017
	KET

	1
	JANUARI
	8723
	7742
	↓

	2
	FEBRUARI
	7789
	6994
	↓

	3
	MARET
	8015
	7754
	↓

	4
	APRIL
	9556
	7298
	↓

	5
	MEI
	1011
	7191
	↑

	6
	JUNI
	8458
	5770
	↓

	7
	JULI
	8346
	6333
	↓

	8
	AGUSTUS
	9537
	6646
	↓

	9
	SEPTEMBER
	8361
	6258
	↓

	10
	OKTOBER
	8384
	8193
	↓

	11
	NOPEMBER
	7821
	7875
	↑

	12
	DESEMBER
	7821
	7047
	↓

	
	TOTAL
	93822
	61986
	↓


Sumber Data : Bidang Penunjang
Grafik-24
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Dari tabel-3.28 dan Grafik-24 dapat terlihat bahwa pengeluaran kasa mulai bulan Januari sampai dengan Desember tahun 2017 bila dibandingkan dengan tahun
2016 pada umumnya mengalami penurunan, penurunan terbanyak terjadi pada bulan

Agustus 2017.
D. Instalasi  Pemeliharaan Sarana Rumah Sakit (IPSRS) D.1  Perbaikan Barang dan Jasa

Kegiatan perbaikan barang dan  jasa pada tahun 2017 dapat dilihat pada tabel-

3.29 dan Grafik-25 di bawah ini:


Tabel-3.29
Perbaikan Barang dan Jasa Tahun 2017

	
	
	ELEKTROMEDIK
	M E K A N I K

	NO
	BULAN
	2016
	2017
	KET
	2016
	2017
	KET

	1
	JANUARI
	19
	76
	↑
	7
	11
	↑

	
2
	
FEBRUARI
	
19
	
27
	
↑
	
10
	
12
	
↑

	3
	MARET
	20
	27
	↑
	9
	11
	↑

	4
	APRIL
	26
	68
	↑
	9
	22
	↑

	5
	MEI
	26
	63
	↑
	7
	4
	↓

	6
	JUNI
	14
	71
	↑
	5
	16
	↑

	7
	JULI
	12
	22
	↑
	9
	17
	↑

	
8
	
AGUSTUS
	
50
	
33
	
↓
	
19
	
24
	
↑

	
9
	
SEPTEMBER
	
49
	
27
	
↓
	
21
	
18
	
↓

	
10
	
OKTOBER
	
39
	
32
	
↓
	
7
	
33
	
↑

	
11
	
NOPEMBER
	
42
	
47
	
↑
	
9
	
28
	
↑

	
12
	
DESEMBER
	
35
	
23
	
↓
	
11
	
19
	
↑

	J U M L A H
	351
	516
	↑
	123
	215
	↑


Sumber Data : Bidang Penunjang
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Dari tabel-3.29 dan Grafik-25  di atas dapat diketahui bahwa perbaikan alat kesehatan elektromedik pada bulan Januari sampai Desember tahun 2017 bila dibandingkan dengan tahun 2016 pada umumnya mengalami kenaikan, sedangkan perbaikan alat kesehatan mekanik tahun 2017 bila dibandingkan dengan tahun 2016 juga mengalami kenaikan.
D.2   Pemeliharaan Alkes


Kegiatan pemeliharaan alkes pada bulan Januari  sampai  Desember  tahun

2017 dilakukan di seluruh ruangan dan sudah terealisasi dengan baik. Adapun data secara lengkap dapat dilihat pada tabel-3.30 dan grafik-26 di bawah ini.

Tabel-3.30
Pemeliharaan Alkes

	
	
	J U M L A H

	
NO
	
B U L A N
	
2016
	
2017
	
KETERANGAN

	1
	JANUARI
	132
	135
	↑

	
2
	
FEBRUARI
	
447
	
422
	
↓

	3
	MARET
	436
	254
	↓

	4
	APRIL
	77
	272
	↑

	5
	MEI
	0
	0
	=

	6
	JUNI
	92
	0
	↓

	7
	JULI
	348
	123
	↓

	
8
	
AGUSTUS
	
372
	
428
	
↑

	
9
	
SEPTEMBER
	
321
	
226
	
↓

	
10
	
OKTOBER
	
170
	
189
	
↑

	
11
	
NOPEMBER
	
36
	
40
	
↑

	
12
	
DESEMBER
	
54
	
112
	
↑


Sumber Data : Bidang Penunjang
Grafik-26
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Dari data tabel-3.30 dan Grafik-26 dapat diketahui bahwa pemeliharaan ALKES pada bulan Januari sampai dengan Desember tahun 2017 bila dibandingkan dengan tahun
2016 pada umumnya mengalami kenaikan, kenaikan terbesar terjadi pada bulan April

2017.






2. KINERJA BAGIAN UMUM

1.  KINERJA SUBBAG. RUMAH TANGGA (RT)

a.   Kinerja Kegiatan Teknisi Rumah Tangga (TRT)

Kegiatan teknisi rumah tangga terdiri dari memelihara instalasi listrik, memelihara alat studio komunikasi, memelihara alat listrik dan melakukan perbaikan instalasi air. Kegiatan  tersebut dapat dilihat pada tabel-3.31 dan Grafik-24 di bawah ini
Tabel 3.31
Kegiatan Teknisi Rumah Tangga

	NO.
	KEGIATAN
	2016
	2017

	
1
	
Memelihara Instalasi Listrik
	
	

	
	
a. Penangkal Petir
	
0
	
0

	
	
b. Instalasi Listrik
	
1434
	
1370

	
	
TOTAL :
	
1434
	
1370

	
	
c. Lampu :
	
	

	
	
- Lampu PL  8 Watt
	
118
	
231

	
	
- Lampu PL 11 Watt
	
41
	
0

	
	
- Lampu PL 14 Watt
	
49
	
178

	
	
- Lampu PL 18 Watt
	
81
	
30

	
	
- Lampu PL 23 Watt
	
68
	
62

	
	
- Lampu PL-C 13 Watt
	
4
	
31

	
	
- Lampu PL-C 18 Watt
	
8
	
14

	
	
- Lampu PL-C 23 Watt
	
0
	
2

	
	
- Lampu PL-C 26 Watt
	
12
	
0

	
	
- Lampu TL 18 Watt
	
191
	
244

	
	
- Lampu TL 23 Watt
	
7
	
3

	
	
- Lampu TL 36 Watt
	
91
	
81

	
	
TOTAL :
	
670
	
876

	
2
	
Memelihara Alat Studio dan Komunikasi
	
	

	
	
a. Telepon
	
49
	
17

	
	
b. Jaringan Telepon/PABX
	
23
	
35

	
	
c. CCTV
	
14
	
26

	
	
d. Sound system
	
339
	
302

	
	
TOTAL :
	
425
	
380

	
3
	
Memelihara Alat Listrik
	
	

	
	
a. Kipas Angin
	
53
	
22

	
	
b. AC
	
29
	
22

	
	
c. Lift
	
74
	
50

	
	
d. Genset
	
33
	
138

	
	
TOTAL :
	
189
	
232

	
4
	
Melakukan Perbaikan Instalasi Air
	
	

	
	
a. Kran
	
47
	
79

	
	
b. Shower
	
20
	
41

	
	
c. Selang Wastafel
	
103
	
74

	
	
d. Pompa Air
	
1213
	
1135

	
	
e. Instalasi Air
	
1383
	
1162

	
	
TOTAL :
	
2766
	
2491


Sumber Data : Bagian Rumah Tangga
Tabel 3.32
Rekap Kegiatan Teknisi Rumah Tangga



	
NO
	
KEGIATAN
	
2016
	
2017

	
1
	
Memelihara Instalasi Listrik
	
2104
	
2246

	
2
	
Memelihara Alat Studio dan Komunikasi
	
425
	
380

	
3
	
Memelihara Alat Listrik
	
189
	
232

	
4
	
Melakukan Perbaikan Instalasi Air
	
2766
	
2491





Grafik-27
Kegiatan Teknisi Rumah Tangga
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Dari data tabel-3.31,32 dan Grafik-27 dapat diketahui bahwa kegiatan teknisi rumah tangga dalam memeliharan instalasi listrik di tahun 2017 mengalami kenaikan dibandingkan  tahun  2016  karena  dilakukakannya    kegiatan    penggatian  lampu
sebanyak 876. Kegiatan memelihara alat listrik juga mengalami kenaikan dibanding tahun 2016  terutama pada memelihara genset. Sedangkan kegiatan memelihara alat studio dan komunikasi serta kegiatan melakukan perbaikan instalasi air mengalami penurunan bila dibangkan tahun sebelumnya.


b.   Kinerja Kegiatan Pengemudi
Pengemudi melakukan kegiatan merawat kendaraan dan membuat laporan perjalanan. Kegiatan  tersebut dapat dilihat pada tabel-3.33 dan Grafik-28 di bawah ini :

Tabel 3.33
Kegiatan Pengemudi

	NO
	KEGIATAN
	2016
	2017

	1
	Merawat Kendaraan
	
	

	
	a. Bahan Bakar (Liter)
	9766.22
	15423

	
	Solar
	3178.62
	2716

	
	Premium
	4616.01
	1175

	
	Pertalite
	0
	2964

	
	Pertamax
	1971.59
	8568

	
	b. Service/Unit
	52
	63

	
	c. Pengajuan Ban/buah
	5
	4

	
	d. Oli/liter
	28
	44

	
	e. Pajak Kendaraan
	21
	19

	
	Jumlah
	9872.22
	15553

	2
	Membuat Laporan Perjalanan
	
	

	
	a. Mobil Ambulance
	482
	251

	
	- Dalam Kota
	457
	240

	
	- Luar Kota
	25
	11

	
	b. Mobil Jenazah
	947
	817

	
	- Dalam Kota
	729
	589

	
	- Luar Kota
	218
	228

	
	c. Mobil Operasional
	919
	1121

	
	- Dalam Kota
	844
	1059

	
	- Luar Kota
	75
	62

	
	Jumlah
	2348
	2189



Sumber Data : Bagian Rumah Tangga
Tabel 3.34
Kegiatan Pengemudi


	
NO
	
KEGIATAN
	
2016
	
2017

	
1
	
Merawat Kendaraan
	
9872.22
	
15553

	
2
	
Membuat Laporan Perjalanan Dinas
	
2348
	
2189




Grafik-28
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Dari data tabel-3.33,34 dan Grafik-28 dapat diketahui bahwa kegiatan pengemudi dalam merawat kendaraan di kegiatan bahan bakar, servive dan ganti oli di  tahun  2017  mengalami  kenaikan  dibanding  tahun  2016.  Sedangkan  kegiatan laporan perjalanan mengalami penurunan dibanding tahun sebelumnya pada kegiatan laporan perjalanan mobil ambulance dan mobil jenazah.
c.   Kinerja Kegiatan Penyimpan dan Pengurus Barang

1)  Penyimpan Barang

Kegiatan penyimpanan barang dibagi menjadi 2 berdasarkan :

    Perolehan dan distribusi barang habis pakai

Kegiatan tersebut dapat dilihat pada tabel dibawah ini :



Tabel 3.35
Penyimpanan Barang Berdasarkan Perolehan dan Distribusi Barang Habis Pakai


	
NO.
	
BARANG HABIS PAKAI
	Tahun
2016
	Tahun
2017

	1
	Pengadaan Gas Dapur
	535
	571

	2
	Perlengkapan & Peralatan Gedung Kantor
	395
	301

	3
	Pakaian Kerja Lapangan
	333
	447

	4
	Belanja Suku Cadang
	0
	5

	5
	Pengisian Apar
	81
	148

	6
	Bahan & Alat Sanitasi
	2076
	4577

	7
	Publikasi
	10528
	3723

	8
	Linen
	6950
	1651

	9
	Pantry
	25924
	27811

	10
	Laundry
	8900
	9081

	11
	Perlengkapan Ruang Pasien
	1419
	418

	12
	Alat Kebersihan & Bahan Pembersih
	134404
	111915

	13
	Pemeliharaan Aldok
	750
	1073

	14
	Pemeliharaan Komputer, Alat Studio & Elektronik
	1956
	2259

	15
	Pemeliharaan Perlengkapan Gedung Kantor
	395
	1075

	16
	Pemeliharaan Peralatan Gedung Kantor
	2305
	42

	17
	Alat Listrik
	2786
	1475

	18
	Cetakan RM
	233286
	251489

	19
	Cetak & Penggandaan
	59249
	28224

	20
	Alat Tulis Kantor (ATK)
	38051
	31779

	21
	Pakaian Dinas Harian
	0
	1190

	TOTAL :
	530242
	479254


Sumber Data : Bagian Rumah Tangga
Grafik-29
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Dari data tabel-3.35 dan Grafik-29 dapat diketahui bahwa kegiatan penyimpanan  barang  berdasarkan  perolehan  dan  distribusi  barang  habis pakai tahun 2017 mengalami penurunan dibandingkan tahun sebelumnya. Hal ini disebabkan karena jumlah permintaan dari masing-masing user menurun, masih adanya stok dan efisiensi penggunaan barang habis pakai di masing-masing unit.
    Perolehan dan distribusi barang inventaris

Kegiatan tersebut dapat dilihat pada tabel dibawah ini :



Tabel 3.36
Penyimpanan Barang Berdasarkan Perolehan dan Distribusi Barang Inventaris


	
NO.
	
BARANG INVENTARIS
	Tahun
2016
	Tahun
2017

	1
	BM Alat Angkut
	2
	0

	2
	BM Alat Bengkel
	5
	2

	3
	BM Alat Ukur
	6
	4

	4
	BM Alat Kantor
	47
	13

	5
	BM Alat Rumah Tangga
	246
	64

	6
	BM Komputer
	119
	15

	7
	BM Meja & Kursi Kerja
	335
	6

	8
	BM Alat Studio
	4
	2

	9
	BM Alat Komunikasi
	0
	0

	10
	BM Alat Kedokteran
	260
	63

	TOTAL :
	1024
	169


Sumber Data : Bagian Rumah Tangga


Grafik-30
Penyimpanan Barang Berdasarkan Perolehan dan Distribusi Barang Inventaris
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Dari data tabel-3.36 dan Grafik-30 dapat diketahui bahwa kegiatan penyimpanan barang berdasarkan perolehan dan distribusi barang inventaris tahun 2017 mengalami penurunan dibandingkan tahun sebelumnya.


2)   Pengurus Barang

Inventarisasi barang dibagi menjadi 3 berdasarkan :

    APBN

Kegiatan tersebut dapat dilihat pada tabel dibawah ini :

Tabel 3.37
Pengurus Barang Berdasarkan Barang Fisik APBN

	
NO.
	
BARANG FISIK APBN
	
Tahun
2016
	
Tahun
2017

	
1
	
Alat Kantor (3.05.01)
	
0
	
0

	
2
	
Alat Rumah Tangga (3.05.02)
	
0
	
0

	
3
	
Alat Kedokteran (3.07.01)
	
0
	
0

	
4
	
Alat Kesehatan Umum (3.07.02)
	
0
	
0

	
5
	
Unit Alat Laboratorium (3.08.1)
	
0
	
0

	
6
	
Unit Peralatan Proses/ Produksi (3.17.01)
	
0
	
0

	
7
	
Peralatan Olah Raga (3.19.01)
	
0
	
0

	
TOTAL :
	
0
	
0


Sumber Data : Bagian Rumah Tangga


Dari data tabel-3.37 dapat diketahui bahwa kegiatan pengurus barang berdasarkan pengadaan barang APBN tahun 2016 dan 2017 tidak ada dikarenakan anggaran APBN dialihkan menjadi dana DAK.
    APBD

Kegiatan tersebut dapat dilihat pada tabel dibawah ini :

Tabel 3.38
Pengurus Barang Berdasarkan Barang Fisik APBD


	
NO.
	
BARANG FISIK APBD
	

Tahun 2016
	

Tahun 2017

	
1
	
Alat Besar (02.02)
	
0
	
0

	
2
	
Alat Angkut (02.03)
	
1
	
0

	
3
	
Alat Bengkel & Ukur (02.04)
	
0
	
0

	
4
	
Alat Kantor & Rumah Tangga (02.06)
	
312
	
0

	
5
	
Alat Studio & Komunikasi (02.07)
	
0
	
0

	
6
	
Alat Kedokteran (02.08)
	
240
	
39

	
7
	
Alat Laboratorium (02.09)
	
0
	
0

	
TOTAL :
	
553
	
39


Sumber Data : Bagian Rumah Tangga


Grafik-31
Pengurus Barang Berdasarkan Barang Fisik APBD
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Dari data tabel-3.38 dan Grafik-31 dapat diketahui bahwa pengadaan barang APBD tahun 2017 mengalami penurunan dibanding dengan tahun sebelumnya.
    BLUD

Kegiatan tersebut dapat dilihat pada tabel dibawah ini :



Tabel 3.39
Pengurus Barang Berdasarkan Barang Fisik BLUD


	
NO.
	
BARANG FISIK BLUD
	
Tahun 2016
	
Tahun 2017

	
1
	
Alat Besar (02.02)
	
0
	
0

	
2
	
Alat Angkut (02.03)
	
1
	
0

	
3
	
Alat Bengkel & Ukur (02.04)
	
0
	
0

	
4
	
Alat Kantor & Rumah Tangga (02.06)
	
312
	
0

	
5
	
Alat Studio & Komunikasi (02.07)
	
0
	
0

	
6
	
Alat Kedokteran (02.08)
	
240
	
39

	
7
	
Alat Laboratorium (02.09)
	
0
	
0

	
TOTAL :
	
553
	
39


Sumber Data : Bagian Rumah Tangga


Grafik-32
Pengurus Barang Berdasarkan Barang Fisik BLUD
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Dari data tabel-3.39 dan Grafik-32 dapat diketahui bahwa pengadaan barang BLUD tahun 2017 mengalami penurunan dibanding dengan tahun sebelumnya.
    Hibah

Kegiatan tersebut dapat dilihat pada tabel dibawah ini :

Tabel 3.40
Pengurus Barang Berdasarkan Barang Fisik Hibah


	
NO.
	
BARANG FISIK BLUD
	
Tahun 2016
	
Tahun 2017

	
1
	
Alat Besar (02.02)
	
0
	
0

	
2
	
Alat Angkut (02.03)
	
2
	
0

	
3
	
Alat Bengkel & Ukur (02.04)
	
0
	
0

	
4
	
Alat Kantor & Rumah Tangga (02.06)
	
31
	
4

	
5
	
Alat Studio & Komunikasi (02.07)
	
0
	
1

	
6
	
Alat Kedokteran (02.08)
	
0
	
0

	
7
	
Alat Laboratorium (02.09)
	
0
	
1

	
TOTAL :
	
33
	
6


Sumber Data : Bagian Rumah Tangga


Grafik-33
Pengurus Barang Berdasarkan Barang Fisik Hibah
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Dari data tabel-3.40 dan Grafik-33 dapat diketahui bahwa pengadaan barang Hibah tahun 2017 mengalami penurunan dibanding dengan tahun sebelumnya.




2.    KINERJA SUBBAG. TATA USAHA, HUKUM & HUMAS

Operasionalisasi dari tugas pokok dan fungsi subbag Tata Usaha, Hukum dan Humas adalah sebagai berikut :
1. Ketatausahaan

a)   Layanan surat menyurat :

-   Pengurusan surat masuk;

-   Pengurusan surat keluar. b)   Pengarsipan dokumen RS;
c)   Retensi arsip;

d)   Layanan Rapat rutin dan insidental;

e)   Layanan kebutuhan materai dan perangko.



2.  Hukum

a)   Pembuatan Perjanjian kerjasama;

-   Kerjasama pendidikan;

-   Kerjasama Pembiayaan Pelayanan Kesehatan;

-   Kerjasama lainnya;

b)   Membuat produk hukum (Peraturan Direktur dan Keputusan Direktur);

c)   Penyelesaian LHP Inspektorat 2017, selesai;

d)   Penyelesaian LHP Inspektorat 2017, masih ada in proses; e)   Sudah tersusun SPIP dan sudah dilaporkan ke inspektorat; f)   Pelaporan gratifikasi.


3.  Humas

a)   Press release :

-   Pengobatan gratis;

-   Donor darah;

-   Seminar Ongkologi;
 (
79
) (
L
a
po
r
a
n
 
K
i
n
e
r
j
a
 
T
a
hun
a
n
 2
01
7 –
 
RS
U
D
 
T
u
g
u
re
j
o
)
-   SMS Gateway;

-   Sunatan massal;

-   Posko lebaran. b)   Layanan wartawan
-   Layanan data dan informasi

c)   Partisipasi dalam Forum Humas RS

d)   Media  (papan) informasi. e)   Dokumentasi kegiatan RS. f)   Update website.


4.  Pemasaran

a)   Pencetakan leaflet pelayanan b)   Pencetakan leaflet edukasi
c)   Pencetakan poster;

d)   Pencetakan spanduk;

e)   Pembuatan gimmick RS (tas, handuk, mug, payung);

f)   Pameran dalam acara Jatengfair;

g)   Merancang papan identitas RS.



5.  Keprotokoleran

a)   Apel Pagi (rutin);

b)   Penerimaan tamu RS;

c)   Senam bagi karyawan.



6.  Customer Service

Dalam  memberikan  pelayanan  kesehatan  di  rumah  sakit,  tidak  terlepas adanya complain yang terjadi antara pasien dan rumah sakit. Komplain merupakan akibat situasi dimana keinginan atau kehendak yang berbeda atau berlawanan antara pasien dengan pihak rumah sakit, sehingga keduanya saling terganggu. Untuk itu komplain tersebut perlu diselesaikan dengan baik sehingga tidak melebar terlalu jauh dan pokok permasalahannya. RSUD Tugurejo merupakan salah satu rumah sakit pelayanan public yang bergerak di bidang pelayanan kesehatan. Untuk menciptakan hubungan yang dinamis dan harmonis dengan pelanggannya, salah satu upaya yang
dilakukan yaitu dengan membentuk “Customer Service” untuk menanggapi dan menangani keluhan pelanggan serta memberikan informasi pelayanan rumah sakit kepada pelanggan , yang diharapkan menciptakan hubungan baik antara pihak rumah sakit dengan pelanggan.
Pelaksanaan kegiatan pada Unit Customer Service adalah :

a)   Layanan pelanggan

-   Layanan Pengaduan

-   Layanan informasi

-   Menfasilitasi pembuatan Legalisir/Duplikat

-   Menfasilitasi pembuatan Resume Medis

-   Menfasilitasi ucapan selamat ulang tahun karyawan



Tabel 3.41
Pelaksanaan Kegiatan Unit Customer Service

	
NO.
	
URAIAN
	
Tahun 2016
	
Tahun 2017

	
1
	
Layanan Pengaduan
	
96
	
0

	
2
	
Layanan Informasi
	
670
	
695

	
3
	
Pembuatan Legalisir/Duplikat
	
536
	
594

	
4
	
Pembuatan Resume Medis
	
485
	
305

	
5
	
Komplain
	
181
	
181

	
6
	
Ucapan ulang tahun pada karyawan
	
1169
	
1287

	
TOTAL :
	
3137
	
3065



Grafik-34
Pelaksanaan Kegiatan Unit Customer Service
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b)   Penanganan komplain pasien dan pelanggan c)   Kunjungan ke bangsal


7.  Caraka

a)   Pengiriman surat dan dokumen lainnya (caraka);

b)   Home visite pasien bermasalah.



8.  Penyuluh Kesehatan dan Edukasi Pasien a)  Penyuluh Kesehatan
Penyuluh dan Promosi Kesehatan dilakukan di dalam dan di luar Rumah Sakit (perusahaan, lokalisasi, Instansi Pemerintah, sekolah dan pondok pesantren dengan materi sesuai permintaan). Kegiatan penyuluhan di dalam Rumah Sakit diberikan kepada  pasien  dan  keluarga  pasien  baik  di  rawat  jalan  maupun  rawat  inap. Penyuluhan kepada pasien maupun keluarga pasien rawat jalan dilakukan di ruang tunggu pasien Poli lantai 1 atau dilantai 2. Kegiatan penyuluhan dimaksud agar menambah pengetahuan tentang kesehatan kepada pasien maupun keluarga pasien. Tempat penyuluhan sampai saat ini masih kurang nyaman karena menjadi akses
keluar masuk pasien ke Poli dan adanya pengeras suara yang bersumber dari tempat lain. Pada waktu kegiatan penyuluhan seringkali ada masukan dari Poli untuk tidak mengganggu pemanggilan antrian pasien di Poli.


Tabel 3.42
Penyuluhan Kesehatan RSUD Tugurejo


	
NO.
	
URAIAN
	
Tahun 2016
	
Tahun 2017

	
1
	
Penyuluhan Kesehatan
	
96
	
112






Grafik-35
Penyuluhan Kesehatan RSUD Tugurejo
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Dari data tabel-3.42 dan grafik-35 dapat diketahui bahwa kegiatan penyuluhan kesehatan ditahun 2017 mengalami kenaikan dibanding tahun sebelumnya. Di tahun
2017 kegiatan penyuluhan kesehatan melebihi jadwal yang telah ditentukan. Adapaun manfaat dari kegiatan penyuluhan selain menambah pengetahuan pengunjung dan keluarga pasien di RSUD Tugurejo juga dapat meningkatkan promosi kesehatan dan pelayanan di RSUD Tugurejo.
b)  Edukasi pasien
Edukasi pasien dilaksanakan pada semua pasien baru yang dirawat di semua ruangan. Dengan edukasi pasien diharapkan agar pasien mempunyai pengetahuan tentang kondisi dan diagnosa penyakit yang dideritanya serta pengobatan atau terapi yang akan diberikan.
Tabel 3.43
Edukasi Pasien (Rata-rata Kelengkapan RM 5) RSUD Tugurejo


	


NO.
	


Nama Ruang
	
Tahun 2016
	
Tahun 2017

	
	
	
% Edukasi
	% tidak lengkap
	
% Edukasi
	% tidak lengkap

	
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21
	
HCU ICU
Perawatan Alamanda

Perawatan Amarilis 1

Perawatan Amarilis 2

Perawatan Amarilis 3

Perawatan Anggrek Perawatan Bougenvile Perawatan Bougenvile Bayi Perawatan Dahlia 1
Perawatan Dahlia 2

Perawatan Dahlia 3

Perawatan Dahlia 4

Perawatan Kenanga Perawatan Kenanga (HND) Perawatan Mawar Perawatan Mawar Khusus Perawatan Melati Perawatan Melati (HND) Perawatan Nusa Indah 2
Perawatan Nusa Indah 2 Bayi
	
97.4

99.1

97.3

99.3

98.7

99.0

96.9

99.6

100.0

100.0

95.9

97.7

97.1

98.6

96.7

96.8

100.0

99.0

98.2

92.8

85.3
	
2.6

0.9

2.7

0.7

1.3

1

3.1

0.4

0

0

4.1

2.3

2.9

1.4

3.3

3.2

0

1

1.8

7.2

14.7
	
93.45

94.55

96

99.25

96.95

98.43

98.6

98.55

99.35

100

98.7

95.45

95.9

97.5

100

98.3

95.05

97.75

100

94.25

82.4
	
6.55

5.45

4

0.75

3.05

1.57

1.4

1.45

0.65

0

1.3

4.55

4.1

2.5

0

1.7

4.95

2.25

0

5.75

17.6




	
22
	
Perawatan Nusa Indah 3
	
96.7
	
3.2
	
97.5
	
2.5

	23
	Perawatan Nusa Indah 4
	96.8
	3.2
	93.5
	6.5

	24
	Perawatan Tulip
	98.7
	1.3
	97.45
	2.55

	25
	PICU/NICU
	98.9
	1.1
	100
	0

	26
	VK (Ruang Bersalin)
	100.0
	0
	96.45
	3.55

	
	
JUMLAH
	
97.56
	
2.44
	
96.74
	
3.26



Sumber : Data PKRS


Grafik-36
Edukasi Pasien (Rata-rata Kelengkapan RM 5) RSUD Tugurejo
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Dari data tabel-3.43 dan grafik-36 dapat diketahui bahwa kegiatan edukasi pasien rawat inap pada tahun 2017 mengalami penurunan dibanding tahun sebelumnya karena pada bulan Agustus 2017 ada proses renovasi ruang Kenanga sehingga untuk sementara ditutup.



c)  Upload Kegiatan

Upload kegiatan dilakukan untuk promosi    pelayanan RSUD Tugurejo, maka semua kegiatan yang ada di Rumah sakit Umum Daerah Tugurejo Provinsi Jawa Tengah pada even tertentu segera di upload di media sosial.
Tabel 3.44
Upload Kegiatan RSUD Tugurejo Di Media Sosial


	Uraian
	Tahun 2016
	Tahun 2017

	
Kegiatan
	
150
	
42


Sumber : Data PKRS



Grafik-37
Upload Kegiatan RSUD Tugurejo Di Media Sosial
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Dari data tabel-3.43 dan grafik-36 dapat diketahui bahwa upload kegiatan RSUD Tugurejo  di tahun 2017 mengalami penurunan dari tahun sebelumnya.


9.  PPID

a)   Melakukan update website;

b)   Sudah memenuhi unsur dalam UU keterbukaan informasi publik;

c)   Sudah mengupdate daftar informasi;

d)   Sudah mengikuti pembinaan dan monitoring, kepatuhan pada UU keterbukaan informasi publik;
3.    KINERJA SUBBAG. ORGANISASI DAN KEPEGAWAIAN

a.  Tata Usaha Kepegawaian b.  Mutasi Pegawai
1) Kenaikan Pangkat Pegawai Negeri Sipil (KP PNS)

Kenaikan  pangkat  dilaksanakan  2  kali  dalam  setahun,  yaitu  bulan  April  dan

Oktober.

Tabel 3.45
Kenaikan Pangkat Pegawai Negeri Sipil (PNS)


	
No
	
Golongan
	Tahun
2016
	Tahun
2017

	1
	Golongan IV
	18
	17

	2
	Golongan III
	116
	146

	3
	Golongan II
	24
	28

	4
	Golongan I
	0
	1

	Jumlah
	158
	192


Sumber : Subag Orpeg


Grafik-38
Kenaikan Pangkat Pegawai Negeri Sipil (PNS)
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Dari data tabel-3.45 dan Grafik-38 dapat diketahui bahwa kenaikan pangkat Pegawai Negeri Sipil di RSUD Tugurejo tahun 2017 mengalami kenaikan dibanding dengan tahun sebelumnya.
2) Kenaikan Gaji Berkala (KGB)

Tabel 3.46
Kenaikan Gaji Berkala Pegawai Negeri Sipil (PNS)

	
	
Golongan
	Tahun
2016
	Tahun
2017

	1
	Golongan IV
	32
	38

	2
	Golongan III
	189
	189

	3
	Golongan II
	74
	38

	4
	Golongan I
	13
	6

	Jumlah
	308
	271


Sumber : Subag Orpeg


Grafik-39
Kenaikan Gaji Berkala Pegawai Negeri Sipil (PNS)
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Sumber : Subag Orpeg


Dari data tabel-3.46 dan Grafik-39 dapat diketahui bahwa kenaikan gaji berkala Pegawai Negeri Sipil di RSUD Tugurejo tahun 2017 mengalami penurunan dibanding dengan tahun sebelumnya.
a)   Pensiun



Tabel 3.47
Pegawai Yang Pensiun di RSUD Tugurejo Semarang

	
Uraian
	Tahun
2016
	Tahun
2017

	Pensiun
	12
	7



Sumber : Subag Orpeg


Grafik-40
Pegawai Yang Pensiun di RSUD Tugurejo Semarang
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Dari data tabel-3.47 dan Grafik-40 dapat diketahui bahwa pegawai yang pensiun di RSUD Tugurejo tahun 2017 mengalami penurunan dibanding dengan tahun sebelumnya.
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b)   Pengusulan Jabatan Fungsional Khusus (JFK)

Tabel 3.48
Pengusulan Jabatan Fungsional Khusus Pegawai
RSUD Tugurejo Semarang

	
Uraian
	Tahun
2016
	Tahun
2017

	Usul Pengangkatan Kembali
	6
	52

	Usul Kenaikan Jabatan
	113
	47

	Jumlah
	119
	99


Sumber : Subag Orpeg




Grafik-3.41
Pengusulan Jabatan Fungsional Khusus Pegawai
RSUD Tugurejo Semarang
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Dari data tabel-3.48 dan Grafik-41 dapat diketahui bahwa pengusulan jabatan fungsional khusus RSUD Tugurejo tahun 2017 mengalami penurunan dibanding dengan tahun sebelumnya.
c)   Mutasi Pegawai Masuk ke RSUD Tugurejo Provinsi Jawa Tengah

Tabel 3.49
Mutasi Pegawai Masuk Ke RSUD Tugurejo Semarang

	
Uraian
	Tahun
2016
	Tahun
2017

	Mutasi Pegawai Masuk
	13
	5



Sumber : Subag Orpeg



Grafik-42
Mutasi Pegawai Masuk Ke RSUD Tugurejo Semarang
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Dari data tabel-3.49 dan Grafik-42 dapat diketahui bahwa mutasi pegawai masuk ke RSUD Tugurejo tahun 2017 mengalami kenaikan  dibanding dengan tahun sebelumnya.


d)   Mutasi Pegawai Keluar ke RSUD Tugurejo Semarang

Tabel 3.50
Mutasi Pegawai Keluar Ke RSUD Tugurejo Semarang

	
Uraian
	Tahun
2016
	Tahun
2017

	Mutasi Pegawai Keluar
	2
	6


Sumber : Subag Orpeg
Grafik-43
Mutasi Pegawai Keluar Ke RSUD Tugurejo Semarang
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Dari data tabel-3.50 dan Grafik-43 dapat diketahui bahwa mutasi pegawai masuk ke RSUD Tugurejo tahun 2017 mengalami kenaikan dibanding dengan
tahun sebelumnya



3) Pengembangan Pegawai a)   Ijin/ Cuti Pegawai





Tabel 3.51
Ijin/Cuti  Pegawai RSUD Tugurejo Semarang


	

Uraian
	Tahun
2016
	Tahun
2017

	Cuti Tahunan
	1082
	2580

	Ijin
	749
	744

	Cuti Bersalin
	187
	196

	Cuti Alasan Penting
	77
	113

	Jumlah
	2095
	3633


Sumber : Subag Orpeg
Grafik-44
Ijin/Cuti  Pegawai RSUD Tugurejo Semarang
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Dari  data  tabel-3.51  dan  Grafik-44  dapat  diketahui  bahwa  ijin/cuti pegawai RSUD Tugurejo tahun 2017 mengalami kenaikan dibanding dengan tahun sebelumnya
b)   Tugas Belajar

Tabel 3.52
Tugas Belajar Pegawai RSUD Tugurejo Semarang

	
Uraian
	Tahun
2016
	Tahun
2017

	Tugas Belajar
	12
	13


Sumber : Subag Orpeg


Grafik-45
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Dari data tabel-3.52 dan Grafik-45 dapat diketahui bahwa tugas belajar pegawai RSUD Tugurejo tahun 2017 mengalami kenaikan dibanding dengan tahun sebelumnya.
c)   Ijin Belajar

Tabel 3.53
Ijin  Belajar Pegawai RSUD Tugurejo Semarang

	
Uraian
	Tahun
2016
	Tahun
2017

	Ijin Belajar
	35
	35


Sumber : Subag Orpeg



Grafik-46
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Dari data tabel-3.53 dan Grafik-46 dapat diketahui bahwa ijin belajar pegawai

RSUD Tugurejo tahun 2017 sama dengan tahun sebelumnya.
3. KINERJA PERENCANAAN DAN DIKLAT

1.   KINERJA PROGRAM

1)   Membuat Rencana Kerja (Renja)

2)   Membuat Rencana Kegiatan Anggaran (RKA)

3)   Membuat Dokumen Pelaksanaan Anggaran (DPA) dan DPA Perubahan

4)   Membuat DPA Perubahan

5)   Membuat Rencana Kerja Operasional (RKO) dan RKO Perubahan

6)   Membuat RKO Perubahan Membuat Penetapan Kinerja (PK) dan Rencana Kerja

Tahunan (RKT)

7)   Membuat usulan Index Gubernur

8)   Membuat rancangan penyusunan APBN

9)   Membuat rancangan penyusunan Dana Alokasi Khusus (DAK)

10) Membuat Usulan Kebutuhan Alkes/ Non Alkes

11) Membuat  Rencana  Kebutuhan  Barang  Milik  Daerah  (RKBMD)  dan  Dokumen

Kebutuhan Barang Milik Daerah ( DKBMD )

12) Dibagian sub bag program juga membawahi Instalasi PDE.

a.  Melaksanakan pengelolaan Sistem Informasi Manajemen RS

b.  Melakukan   analisa   terhadap   kekurangan   atau   keolemahan-kelemahan program aplikasi SIM-RS
c. Melaksanakan pengawasan terhadap kelancaran pelayanan informasi manajemen
d. Membuat program aplikasi untuk pengembangan program yang ada (ringan,sedang,berat), meliputi pengumpulan data,analisa,perancangan system & pengkodingan
e.  Memperbaiki  kerusakan  program  aplikasi  (ringan,berat,sedang)  meliputi analisa permasalahan & pengkodingan.
f.   Mengamankan database secara berkala baik internal maupun eksternal.

g.  Menganalisa kebutuhan manajemen RS atau pihak luar yang terkait dengan data SIRS
h.  Melakukan gap analisis pada system aplikasi. i.   Menangani troubleshooting SIM-RS
2.   HASIL DARI KINERJA SUBAG PROGRAM

Berupa dokumen perencanaan antara lain :

a.  Renja

b.  Renstra c.  RKA
d.  DPA

e.  RKO

f.   DPPA

g.  PK dan RKT

Tabel-3.54
Laporan Rekap Kinerja Pengembangan SIMRS Tahun 2017 Instalasi PDE

	
Item Pekerjaan
	
Keterangan
	
2017

	
	Permintaan
	Mulai
	Selesai
	01
	02
	03
	04
	05
	06
	07
	08
	09
	10
	11
	12

	Penambahan fitur pemilihan penjamin pada window proses bridging
	2/13/2017
	2/16/2017
	2/16/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Kartu stok gudang dibuat tersendiri sesuai gudang tersebut.
	12/28/2016
	2/20/2017
	2/20/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Perubahan identitas SEP utk jamkesda database kota semarang yaitu kombinasi NIK + tgl transaksi yg berformat (ddmmyy)
	
3/23/2007
	
3/29/2017
	
3/29/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	[URGEN] Window billing diberikan pengecekan pada
TRXBAR,TRXPMR,TRPMN pd kolom NOBAYAR (yg berarti terdeteksi ada parsial) tetapi pd table BAYARPARSIAL tdk ada data tersebut
	
3/30/2017
	
3/30/2017
	
3/30/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	SOAP perawat dan dokter dimandatroi semuanya (tdk bisa proses lanjutan sebelum tersisi semua); Isian untuk allergi mengupdate data
pasien; Bacaan hasil penunjang medis ditampilkan pada window utama
(setelah tab order penunjang) bukan di riwayat top10. Tampilan disesuaikan dng resolusi 1360 X 768. Isian Wajib dokter untuk pasien
baru adalah Assesment Awal dan SOAP untuk pasien lama hanya SOAP.
Isian wajib perawat untuk pasien baru Assesment awal prwt untuk pasien lama SOAP.
	


3/29/2017
	


4/8/2017
	


5/18/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tampilan tarif inacbgs yg bisa dipreview di hispital pada menu transaksi
- Bridging CBGs agar ditutup tombol bridging dan tarif RS harus terkini/terbaru
	
3/22/2017
	
4/4/2017
	
4/4/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Penambahan flag Final dan Belum Final coding pada hasil grouper coder ruangan agar data grouper yang belum final tdk bisa dilihat di kasir
(kecuali yang sudah billing, maka grouper dianggap langsung final)
	
4/6/2017
	
4/6/2017
	
4/7/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Pendaftaran online yang dilanjutkan ke pendaftaran mandiri agar disediakan modul untuk dipasang di anjungan pendaftaran mandiri
(mirip pendaftaran kereta api)
	
5/15/2017
	
5/19/2017
	
12/31/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Penyesuaian sistem dengan INCBGs versi 5.1.1
	5/23/2017
	5/23/2017
	5/30/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	SOAP perawat dan dokter dimandatroi semuanya (tdk bisa proses lanjutan sebelum tersisi semua); Isian untuk allergi mengupdate data
pasien; Bacaan hasil penunjang medis ditampilkan pada window utama
(setelah tab order penunjang) bukan di riwayat top10. Tampilan disesuaikan dng resolusi 1360 X 768. Isian Wajib dokter untuk pasien baru adalah Assesment Awal dan SOAP untuk pasien lama hanya SOAP. Isian wajib perawat untuk pasien baru Assesment awal prwt untuk pasien lama SOAP.
	


3/29/2017
	


4/8/2017
	


5/18/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Disediakan fitur laporan stok kusus per periode tertentu. Misalkan ingin mengeluarkan laporan stok utk keadaan stok per 1 januari 2016.
	
6/7/2016
	
6/12/2017
	
6/13/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Donwload excell untuk pelaporan klaim Jamkeskot ke DKK
	6/1/2017
	6/6/2017
	6/6/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Penambahan fitur untuk menampilkan summary list pada window bridging 5.1.1
	6/13/2017
	6/14/2017
	6/15/2017
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	Penambahan notifikasi agar melakukan stok opname pd opening aplikasi
(setelah login) dan notifikasi agar menyelesaikan segala transaksional barang (FPO, BAPB, Pemakaian Brg Unit dll)
	
6/15/2017
	
6/15/2017
	
6/16/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Pembuatan format upload data pasien yg sudah dilayakkan oleh BPJS
sesuai kolom yg disediakan oleh hasil download an INCBGs 5.1.1
	
6/16/2017
	
6/16/2017
	
6/16/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Pada sistem, untuk pelaporan stok opname agar ditambahkan kolom informasi stok yang diinput saat stok opanam yg disebelahkan dengan
stok per akhir periode stok opname
	
6/20/2017
	
6/21/2017
	
6/21/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Perubahan cara pross adjustment stok opname yaitu proses rekalkulasi stokopname sekaligus semua bagian yang melakukan stok op pada
periode tersebut dan penambahan laporan stok opname untuk UNIT
(tanpa kolom stok inputan)
	
7/1/2017
	
7/1/2017
	
7/1/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Aplikasi menyediakan fitur cetak SEP untuk kepentingan klaim obat kronis
	7/28/2017
	7/29/2017
	7/31/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Pembuatan fitur pembatasan panggilan yang dipasang di parameter dikarenakan ada beberapa loket yang memanggil no antrian banyak secara sekaligus. Dibuatkan juga display no antrian yang sedang proses pemanggilan.
	
7/31/2017
	
7/31/2017
	
7/31/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Laporan kasir menu Billing - Laporan Kasir - Format Laporan Lama
[semua pendapatan] ditambahkan kolom no CM / RM
	
7/31/2017
	
7/31/2017
	
7/31/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Sub Modul transaksi resep pada cetakan resep disediakan fitur cetak
SEP, fitur ini berifat otomatis dan manual, otomatis mencetak SEP jika resep tersebut dikategorikan resep kronis, sedangkan manual adalah
user bisa mencetak ulang SEP apabila terjadimulfunction pada printer
	
8/1/2017
	
8/1/2017
	
8/2/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Konsul dokter ke poli eksekutif belum memadai, karena tarif masih konsul ke sub spesialis ataupun spesialis eksekutif  masih mengacu tarif
non eksekutif
	
8/3/2017
	
8/8/2017
	
8/9/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Penulisan aturan pakai menggunakan metode inputan teks (seperti fitur
Teks pada pengisian SOAP)
	7/16/2018
	8/19/2017
	8/25/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Pembuatan bridging SISRUTE
	8/21/2017
	8/23/2017
	8/24/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Pembuatan bridging SIRANAP
	8/21/2017
	8/23/2017
	8/25/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Pada aplikasi INADRG - Laporan - Analisa BPJS {Simpan Excell
(jamkeskot) ditambahakn keterangan dari ICD utamanya.
	
8/25/2017
	
8/25/2017
	
8/26/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Penambahan window pratayang sebelum simpan order resep pada window order resep RME Dokter
	8/31/2017
	9/5/2017
	9/5/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Pengisian ADL pada bridging INACBGs diubah menjadi tidak mandatori atau bisa diabaikan
	9/5/2017
	9/5/2017
	9/5/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Penambahan fitur untuk melihat transaksi masa lalu (sepeti RME dokter pada tab Pencarian Pasien Tertentu)
	9/5/2017
	9/5/2017
	9/5/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Penambahn fitur pada unit-unit rawat inap yaitu indikator bahwa unit tersebut merupakat unit PaketIntensiv. Artinya bahwa unit tersebut
tidak diperhitungkan kelasnya pada pasien BPJS.
	
9/6/2017
	
9/6/2017
	
9/6/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Pada order resep RME dokter, dikembalikan seperti semula dan ditambahkan katalog text aturan pakai versi dokter
	9/7/2017
	9/13/2017
	9/13/2017
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	Perhitungan tarif CITO diubah yaitu yang ditambahkan sesuai prosentase CITO adalah JASAMEDIS saja bukan TARIF. Sedangkan
TARIF adalah JASA SARANA + JASA MEDIS
	
9/7/2017
	
9/13/2017
	
9/13/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Pembuatan program utk mengirim data info antrian POLI ke dinkes melalui webservice yang disediakan di dinkes
	8/29/2017
	9/16/2017
	9/18/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Pembuatan info TT rumah sakti untuk dikonsumsi oleh BPJS
	9/25/2017
	9/25/2017
	9/26/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ditambahkan fitur untuk mempaste SOAP perawat pada riwayat pasien
(seperti fiitur yang ada di dokter)
	9/14/2017
	10/17/2017
	10/23/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Permintaan perubahan tampilan data penjulan barang obat dan alkes farmasi diurutkan berdasarkan nama pasien dan nama obat. Nama pasien dimunculkan sekali saja (suppress) dan angka urutan disesuaikan dengan pasien
	
10/2/2017
	
10/2/2017
	
10/9/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Transaksi non pasien utk transaksi tertentu tidak masuk sesuai pada akun-akun pada laporan STS. Misal Denda-denda seharusnya tidak masuk ke Sewa / Pemakaian kekayaan daerah.
	
10/3/2017
	
10/10/2017
	
10/14/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	RME jalan serempak semua poli tetapi koneksi menjadi melambat, sehingga mengganggu pelayanan
	10/2/2017
	10/4/2017
	10/5/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Pada isian RME dokter, fungsi timer mengganggu dokter saat input RME, maka fungsi timer harus diganti dengan user object timer
	
10/5/2017
	
10/5/2017
	
10/6/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Pada pelaporan analisa BPJS (Laporan - Analisa BPJS) ditambahkan fitur simpan ke escell utk data pasien selain jamkeskot
	
10/16/2017
	
10/16/2017
	
10/16/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Penambahan script untuk transaksi poli, RWI, IGD yang mengandung paket BHP. BHP ditambahkan secara otomatis seperti transaksi
penunjang medis lab
	
10/24/2017
	
10/24/2017
	
11/17/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Pembuatan menu baru untuk menampilkan Riwayat pasien berupa SOAP
yg sudah diinput oleh dokter
	10/26/2017
	10/26/2017
	11/8/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Penambahan pendefinsisian no AR agar no AR yang terkoreksi bisa dipakai kembali (seperti fitur setoran tunai)
	11/15/2017
	11/15/2017
	11/15/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Pembuatan program untuk bridging dengan inhekath
	11/16/2017
	11/16/2017
	12/31/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Perbaikan pada tampilan kartu stok unit dan gudang yaitu kodebarang sdah bisa dcopy. Dan tampilan cetakan kartu stok bertanda merah jika
tdk sama stok awal dengan stok akhir sebelumnya
	
11/18/2017
	
11/18/2017
	
11/18/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Pada laporan hasil proses tagihan ditambahkan nilai tagihan yang hanya
JP saja (minus jasa sarana)
	12/2/2017
	12/2/2017
	12/4/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Penambahan trigger untuk mengisi perkiraan waktu dilayani daftar pada table BOOKING_ONLINE
	12/4/2017
	12/4/2017
	12/5/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Penambahan riwayat hasil penunjang
	12/6/2017
	12/6/2017
	12/31/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Pembuatan cetakan no antiran poli (pendaftaran anjungan mandiri)
menggunakan printer baru (EPOS)
	9/25/2017
	9/15/2017
	12/31/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Penambahan tipe user login name, untuk membedakan tipe karyawan ddidalam perusahaan. (terkait integrasi nama dokter pada table DOKTER
ke user login pada tabel USLOGNM)
	
10/23/2017
	
10/23/2017
	
12/31/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Pembuatan managemen jadwal dokter. Dipasang pada menu &Rekam
Medis - Pengaturan Jadwal Dokter
	11/29/2017
	11/30/2017
	12/31/2017
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	Pembuatan script pengecekan stok yang lompat, script perbaikan stok yang lompat, script pengecekan data kartu stok yg tidak sama dengan
stokopname dan restok data kartustok yg tidak sama dengan
stokopname. Pembuatan script restok yang otomatis mengupdate kartu stok sesuai data stok opnem (apabila bertemu data kartustok yang stokopname)
	

11/24/2017
	

11/25/2017
	

12/31/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Perancangan system analytic rs tugurejo
	8/1/2016
	1/1/2017
	12/31/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Maintenance Aplikasi Hospital
	1/1/2017
	1/1/2017
	12/31/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Maintenance Aplikasi Finance
	1/1/2017
	1/1/2017
	12/31/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Maintenance Aplikasi INADRG
	1/1/2017
	1/1/2017
	12/31/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Maintenance Aplikasi SMSGateway
	1/1/2017
	1/1/2017
	12/31/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Maintenance Aplikasi Bridging INASIS
	1/1/2017
	1/1/2017
	12/31/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Perbaikan Cetakan Resume Pasien Pulang (RM20)
	06/01/2017
	06/01/2017
	07/01/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Lap. Rekap Pegawai dgn filter laporan yang fleksibel
	10/01/2017
	10/01/2017
	13/01/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Penambahan Laporan Mutasi Barang Persediaan
	13/01/2017
	13/01/2017
	16/01/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Penambahan Window Untuk Mengubah DPJP
	21/01/2017
	21/01/2017
	23/01/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Edit Urutan Data Resep pada Window Riwayat Pasien
	24/01/2017
	24/01/2017
	24/01/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Penambahan Window Input Keterangan Dokter Cuti
	23/01/2017
	23/01/2017
	25/01/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Cetakan Dokter Jaga Klinik pada Window Info TT
	26/01/2017
	26/01/2017
	26/01/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tambah Wind. Input ICD utk pasien Penunjang Medis
	01/02/2017
	01/02/2017
	04/02/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Buat Lap. Keluar Pasien RWI dan Masuk Pasien RWJ
	17/02/2017
	07/02/2017
	08/02/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Penambahan ket. No. RM, dll. pada Kartu Stok Unit
	01/02/2017
	08/02/2017
	08/02/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Penambahan Window Input & Cetak Hasil MCU TKHI
	26/01/2017
	04/02/2017
	10/02/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tambah Lap. Keluar Pasien RWI & Masuk Pasien RWJ
	10/02/2017
	11/02/2017
	11/02/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Pembuatan Window Billing Massal
	11/02/2017
	11/02/2017
	20/02/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Lap. Hasil Laboratorium Pasien yg Menderita Dengue
	16/02/2017
	20/02/2017
	20/02/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Penambahan Status Hasil Bacaan Radiologi
	01/03/2017
	01/03/2017
	04/03/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Penomoran secara otomatis pda input MCU NON-PNS
	03/03/2017
	03/03/2017
	04/03/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tambah ket. User Input pendaftaran Pasien Operasi
	03/03/2017
	06/03/2017
	06/03/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tambah Pengisian History Akhir Data Coding Pasien
	03/03/2017
	07/03/2017
	08/03/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Edit data dokter yang ditampilkan saat input ICD
	25/01/2017
	08/03/2017
	08/03/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Cetakan RM20 dapat disimpan sebagai file Excel
	22/03/2017
	22/03/2017
	22/03/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Edit jumlah kirim SMS pemanggilan Pasien Operasi
	29/03/2017
	29/03/2017
	30/03/2017
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	Tambah Data Tarif Kemo. pada Lap. Pasien Keluar RWI
	04/04/2017
	04/04/2017
	05/04/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Penambahan Laporan Harga Obat 30, 60, 90 Hari
	06/04/2017
	06/04/2017
	06/04/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Edit Transaksi Order Pemeriksaan PM pada RME
	17/04/2017
	17/04/2017
	19/04/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tambah Wind. Input Katalog Resep Per-poliklinik
	20/04/2017
	20/04/2017
	26/04/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tambah Input Catatan pada Laporan Jaga Radiologi
	12/04/2017
	25/04/2017
	26/04/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tambah List Pasien Operasi yg Menunggu di Ruangan
	19/04/2017
	27/04/2017
	27/04/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Perubahan pada Pengambilan Data Order Resep
	26/04/2017
	26/04/2017
	28/04/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tambah Data Tarif Kemo. & Data Tarif Obat 30 Hari
	08/05/2017
	08/05/2017
	08/05/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Edit Data Rujukan pada Lap. Indeks Penyakit RJ
	13/05/2017
	16/05/2017
	16/05/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Buat Window Pendaftaran Pasien Booking Online
	16/05/2017
	16/05/2017
	16/05/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Buat View Cetakan Lap. Dokter Operasi IBS (Operator)
	16/05/2017
	20/05/2017
	22/05/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tambah Ket. Grand Total Biaya pda Lap. Obat 30 Hari
	22/05/2017
	22/05/2017
	22/05/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Pemisahan data pasien yang diperintah rawat inap
	22/05/2017
	22/05/2017
	22/05/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tambah Kolom Isian NIK pada Window Master Pasien
	22/05/2017
	23/05/2017
	23/05/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tambah Kolom “NO. SEP” pd Lap. Kunjungan Pas. RJ
	30/05/2017
	02/06/2017
	02/06/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tambah Isi Otomatis pada Wind. Input ICD Pasien
	23/05/2017
	04/06/2017
	05/06/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tambah Info Jumlah Pasien Operasi Perdokter
	30/05/2017
	06/06/2017
	06/06/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tambah Inputan Ket. Keadaan Keluar pada RM20
	09/06/2017
	09/06/2017
	10/06/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tambah Info Pasien yang sudah diorder operasi
	11/06/2017
	13/06/2017
	13/06/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tambah Laporan Pengembalian DRM per-dokter
	14/06/2017
	15/06/2017
	15/06/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Penambahan Ceklis Kartu Stok Gudang
	19/06/2017
	19/06/2017
	20/06/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Lap. Detail Per-pasien Tracking Masuk Assembling
	27/06/2017
	06/07/2017
	07/07/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Lap. Distribusi (Penjualan) Obat ke Pasien per-Depo
	05/07/2017
	07/07/2017
	09/07/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Window Input & Cetakan MCU Haji dan TKHI (New)
	18/07/2017
	19/07/2017
	22/07/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Informasti Via SMS kepda Pasien Booking Online
	24/07/2017
	24/07/2017
	25/07/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Penambahan Window Input Ket. Kontrol Pasien
	24/07/2017
	25/07/2017
	27/07/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Edit Laporan Mutasi Barang (Format DPPAD)
	29/07/2017
	29/07/2017
	31/07/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Laporan Masuk/Keluar Pasien RWI Penjamin BPJS.
	29/06/2017
	31/07/2017
	31/07/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Edit Laporan Rekap Kelengkapan RM4.1 & RM4.2
	02/08/2017
	03/08/2017
	05/08/2017
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	Pengisian Otomatis No. Tlp. pd Input Booking Dokter
	05/08/2017
	05/08/2017
	05/08/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tambah Kolom Isian “Catatan” pada Master Pasien
	05/07/2017
	07/08/2017
	07/08/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Edit Window Input Hasil Bacaan Radiologi
	08/08/2017
	08/08/2017
	08/08/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Edit Laporan Distribusi Barang Per-Depo
	21/08/2017
	21/08/2017
	22/08/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tambah Kode Barcode Nomor Rekam Medis Pasien
	23/08/2017
	23/08/2017
	24/08/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Edit Window Input Hasil Medical Check Up Pasien
	24/08/2017
	24/08/2017
	25/08/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tambah Kolom No. Tlp pada Input Booking Dokter
	28/08/2017
	02/09/2017
	04/09/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Penambahan Cetakan Laporan Klaim Obat Kronis
	04/09/2017
	06/09/2017
	07/09/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Edit Laporan Transaksi Non-Pasien Perbagian
	11/09/2017
	13/09/2017
	13/09/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Edit Laporan Transaksi Penerimaan Format Rekap
	13/09/2017
	13/09/2017
	13/09/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Edit Cetakan Kwitansi Transaksi Non-Pasien
	19/09/2017
	25/09/2017
	25/09/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Penambahan Laporan Pemakaian Obat Pasien (New)
	27/09/2017
	28/09/2017
	28/09/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Penambahan Pemeriksaan pd Cetak Keg. Radiologi
	29/09/2017
	29/09/2017
	29/09/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Penambahan Window View Dok. RME Pasien RWJ
	04/10/2017
	04/10/2017
	06/10/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Penambahan Status Lock pada Master Pasien
	14/10/2017
	14/10/2017
	17/10/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Edit Tanggal pd Cetak Hasil Bacaan Dokter Radiologi
	16/10/2017
	17/10/2017
	17/10/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Penambahan Transaksi Penarikan Barang Unit
	02/10/2017
	20/10/2017
	23/10/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Perubahan Semua Laporan Kelengkapan RM
	16/10/2017
	20/10/2017
	24/10/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Edit Pencarian Otomatis dr. Operasi & dr. Anestesi
	16/10/2017
	24/10/2017
	24/10/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Edit Cetak Label Buku
	18/10/2017
	24/10/2017
	24/10/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Penambahan Cetakan Kartu Stok Unit Pershift
	11/10/2017
	30/10/2017
	01/11/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tambah Pilihan Tipe Operasi pd Win. Input KLPRM
	04/11/2017
	06/11/2017
	07/11/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Pengosongan Otomatis dr. Operasi & dr. Anestesi
	04/11/2017
	07/11/2017
	08/11/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Perubahan Lap. RM26PAL menjadi milik dr. Operasi
	04/11/2017
	09/11/2017
	10/11/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tambah kolom “Harga Obat” pd Lap.Pemakaian Obat
	14/11/2017
	15/11/2017
	15/11/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Edit Laporan Keluar Pasien Rawat Jalan (Custom)
	15/11/2017
	16/11/2017
	18/11/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Edit Laporan Keluar Pasien RWI (Custom)
	20/11/2017
	20/11/2017
	21/11/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Penambahan Input Ket. Kontrol pada Transaksi PM
	06/12/2017
	06/12/2017
	06/12/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Edit Teknik Simpan Data Kartu Stok pada Trans. Pengeluaran Gudang
	06/12/2017
	11/12/2017
	15/12/2017
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	Perubahan Batas Ketepatan Pengembalian DRM menjadi 1x24 jam
	19/12/2017
	19/12/2017
	19/12/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Perubahan Semua Lap. Tracking Masuk Assembling dan KLPRM
	19/12/2017
	20/12/2017
	20/12/2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Edit Teknik Penyimpanan Data Kartu Stok pada Transaksi Resep
	29/12/2017
	29/12/2017
	30/12/2017
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	3.
	KINERJA MONITORING DAN EVALUASI

1) Melakukan monitoring dan evaluasi kegiatan APBD/BLUD
	

	
	2) Menyiapkan bahan rakor pengendalian APBD/BLUD setiap awal bulan
	

	
	3) Membuat Laporan Simbangda dan UKP4 paling lambat tanggal 10 setiap bulan.
	

	
	4) Membuat laporan triwulan DAK, DBHCHT dan APBN
	

	
	5) Mengupdate Profile Rumah Sakit setiap bulan
	

	
	6) Menyusun  Laporan  Penyelenggaraan  Pemerintah  Daerah  (LPPD)  Provinsi
Tengah.
	Jawa

	
	
7) Menyusun Laporan Kinerja Tahunan Rumah Sakit
	

	
	8) Menyusunn Laporan Keterangan Pertangung Jawaban (LKPJ)
	

	
	9) Menyusun Laporan Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (LAKIP)
	

	

4.
	

HASIL DARI KINERJA SUBAG MONEV

Berupa dokumen perencanaan dan evaluasi kegiatan antara lain :
	


a.  Laporan realisasi anggaran melalui e-controlling

b.  Laporan realisasi DAK melalui e-renggar, e-monev c.  Laporan Keterangan Pertanggungjawaban (LKPJ) d.  Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP)
e.  Laporan Penyelenggaraan Pemerintah Daerah (LPPD)
 (
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Tabel-3.55
Penerimaan DAK Tahun 2013 – 2017


	
TAHUN      ANGGARAN           REALISASI

	
2013      1.632.380.000     1.632.239.000

	
2014      1.244.393.000     1.243.741.500

	
2015      1.682.000.000     1.666.307.600

	
2016      7.253.506.000     7.253.435.643

	
2017     44.902.220.000   43.189.042.370



Sumber : Subag Monev



Grafik-47
Penerimaan DAK Tahun 2013 – 2017




Dari data tabel-3.55 dan Grafik-47 dapat diketahui bahwa penerimaan DAK dari tahun 2013 – 2017 yang paling banyak di tahun 2017 dikarenakan ada pembangunan   gedung   Radiotherapy   beserta   alat   kedokteran   Radiotherapy.
Sedangkan    tahun    sebelumnya    hanya    digunakan    untuk    pembelian    alat kedokteran/kesehatan.



Tabel-3.56
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No
	

Nama Kegiatan
	
Anggaran       Murni
(Rp)
	
Perubahan
Anggaran         (Rp)
	
Target
Fisik
	Realisasi
	
Deviasi
(%)
	

Keterangan

	
	
	
	
	
	Fisik
	Keuangan
	
	

	
	
	
	
	(%)
	(Rp)
	(%)
	(Rp)
	(%)
	
	

	1
	2
	3
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9(6-4)
	10

	A
	PROGRAM PELAYANAN ADMINISTRASI PERKANTORAN
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1
	Kegiatan Penyediaan Jasa Pelayanan Perkantoran
	5,016,050,000
	5,016,050,000
	100.00
	5,016,050,000
	100.00
	5,015,977,561
	100.00
	0.00
	-

	B
	PROGRAM PENINGKATAN MUTU PELAYANAN KESEHATAN BLUD
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	


2
	


Kegiatan Pelayanan dan Pendukung Pelayanan
	


138,000,000,000
	


155,175,482,000
	


100.00
	


148,276,523,189
	


95.55
	


138,235,868,444
	


89.08
	


-4.45
	Pendapatan tidak tercapai sehingga beberapa kegiatan ditunda pelaksanaannnya antara lain diklat,pemeliharaan gedung dan bangunan serta pemeliharaan mebelair

	C
	PROGRAM PELAYANAN KESEHATAN
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3
	Kegiatan Pemenuhan Sarana Pelayanan Kesehatan
	0
	7,000,000,000
	100.00
	7,000,000,000
	100.00
	6,860,182,000
	98.00
	0.00
	-

	
	4
	Kegiatan Pemenuhan Fasilitas Pelayanan Kesehatan
	16,025,000,000
	16,025,000,000
	100.00
	16,025,000,000
	100.00
	12,339,635,000
	77.00
	0.00
	

	
	5
	Kegiatan Pemenuhan Sarana dan Prasarana Pelayanan Kesehatan Rujukan
(DAK)
	44,902,220,000
	44,902,220,000
	100.00
	44,902,220,000
	100.00
	43,189,042,370
	96.18
	0.00
	

	D
	PROGRAM PROMOSI DAN PEMBERDAYAAN
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	6
	Kegiatan Penyelenggaraan Pemberdayaan Masyarakat dan Kemitraan TK Provinsi
	75,000,000
	75,000,000
	100.00
	75,000,000
	100.00
	71,315,583
	95.09
	0.00
	-

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Jumlah/Progres
	204,018,270,000
	228,193,752,000
	100.00
	221,294,793,189
	
96.98
	205,712,020,958
	90.15
	-3.02
	



Sumber : Subag Monev
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5.   KINERJA DIKLAT

1) In House Training Rumah Sakit

Adapun kegiatan in house training pada tahun 2017 yaitu :

a)   Kegiatan Bimbingan Teknis (Bimtek)

b)   Pendidikan Kemasyarakatan c)   Kegiatan Sosialisasi
2) Diklat Partisipatif / Eksternal

3) Pelayanan Mahasiswa Praktek / Perpustakaan

Adanya penelitian dan praktik mahasiswa, Kunjungan / studi banding, diklat luar dan kunjungan perpustakaan di rumah sakit.




6.   HASIL DARI KINERJA SUBAG DIKLAT



Tabel-3.57
Pelaksanaan Kegiatan Diklat

	
NO
	
KEGIATAN
	
2016
	
2017

	

1
	

In House Training Rumah Sakit
	

21
	

28

	

2
	

Diklat Partisipatif / Eksternal
	

191
	

254

	

3
	

Pengiriman Narasumber
	

32
	

53

	

4
	

Study Banding
	

37
	

27




Sumber : Subag Diklat
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Grafik-48
Pelaksanaan Kegiatan Diklat
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Dari data tabel-3.57 dan Grafik-48 dapat diketahui bahwa kegiatan In House Training Rumah Sakit, Diklat partisipatif/eksternal, Pengiriman Narasumber tahun 2017 bila dibandingkan dengan tahun 2016 mengalami kenaikan karena untuk meningkatkan pelayanan kesehatan yang bermutu, mengembangkan pelayanan unggulan, meningkatkan profesionalisme SDM kesehatan yang berdaya saing   sedangkan study banding   tahun 2017 bila dibandingkan dengan tahun 2016 mengalami penurunan karena Rumah Sakit yang melakukan study banding sudah melaksanakan akreditasi jadi mempengaruhi dalam kegiatan study banding.
Tabel-3.58
Pelayanan Mahasiswa Praktek/Perpustakaan



	
NO
	
KEGIATAN
	
2016
	
2017

	

1
	

Penelitian Mahasiswa
	

324
	

304

	

2
	

Praktek Mahasiswa
	

2143
	

1804

	

3
	

Pelatihan
	

183
	

335

	

4
	

Perpustakaan/ Pojok Baca
	

117
	

131



Sumber : Subag Diklat


Grafik-49
Pelayanan Mahasiswa Praktek/Perpustakaan
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Dari data tabel-3.58 dan Grafik-49 dapat diketahui bahwa kegiatan pelayanan mahasiswa dalam praktek mahasiswa tahun 2017 bila dibandingkan dengan tahun
2016  mengalami  penurunan,  sedangkan  kegiatan  pelayanan  mahasiswa  pelatihan tahun 2017 bila dibandingkan dengan tahun 2016 mengalami kenaikan.
BAB IV PENUTUP


A.   KESIMPULAN

Tahun 2017 Kinerja RSUD Tugurejo Provinsi Jawa Tengah secara keseluruhan dapat digambarkan sebagai berikut :
   Target pendapatan yang harus dicapai RSUD Tugurejo pada  tahun 2017 adalah

sebesar Rp145.000.000.000,- dan terealisasi sebesar Rp132.977.066.833,- (91.71%)

kurang Rp12.022.933.167,- (8.29%) dari target.

   Pendapatan Rumah Sakit Tugurejo dari tahun 2013 sampai dengan tahun 2016 selalu meningkat dan realisasinya   melebihi target yang telah ditentukan.Tetapi di tahun
2017 realisasi pendapatan belum memenuhi target. Adapun penyebabnya karena beberapa klaim pelayanan kesehatan belum terealisasi antara lain klaim BPJS Kesehatan bulan Oktober, klaim BPJS Ketenagakerjaan, klaim Jamkeskot, klaim beberapa perusahaan dan klaim pasien umum.
   Realisasi belanja APBD Tahun 2017 untuk Belanja Langsung terdiri dari 4 Program dan 6 Kegiatan dengan anggaran Rp.73.018.270.000,- terealisasi sebesar Rp.67.476.152.514,- (92.41%), sedangkan Anggaran Belanja Tidak langsung Rp.67.767.704.000,-  terealisasi  sebesar  Rp.66.006.292.718,-  (97.40%).  Anggaran yang tidak terealisasi dikembalikan ke Kas Daerah.
   Kinerja Pelayanan RSUD Tugurejo Provinsi Jawa Tengah meliputi Rawat Jalan, IGD, Rawat  Inap,  IBS,  ICU,  Rehab  Medik,  Hemodialisa  dan    Pamulasaran  Jenazah. Beberapa pelayanan pada tahun 2017 mengalami penurunan dalam pertumbuhan dibandingkan dari 2016. Hal ini disebabkan oleh adanya kebijakan pelayanan kesehatan BPJS berjenjang yang mempengaruhi kunjungan di RSUD Tugurejo Semarang.
   Kinerja Penunjang RSUD Tugurejo Provinsi Jawa Tengah meliputi beberapa Instalasi yaitu Farmasi, Radiologi, Rekam Medis, Laboratorium PA, Laboratorium PK, Bank Darah Rumah Saikt (BDRS), Gizi, Sanitasi, Laundry dan CSSD serta Instalasi Pemeliharaan Sarana Rumah Sakit (IPSRS) dibandingkan tahun 2016 mengalami penurunan ditahun 2017. Hal ini disebabkan karena menurunnya jumlah kunjungan di RSUD Tugurejo.
   Kinerja Umum meliputi Kinerja Tata Usaha Kepegawaian, Kenaikan Pangkat, Kenaikan Gaji Berkala, Rekapitulasi Pegawai Pensiun, Pengusulan Jabatan Fungsional Khusus, Mutasi Pegawai Masuk ke RSUD Tugurejo, Mutasi Pegawai Keluar, Ijin/ Cuti Pegawai, Pegawai Tugas Belajar, Ijin Belajar Pegawai. Ditahun 2017 ini ijin/cuti pegawai dan mutasi pegawai keluar dari RSUD Tugurejo mengalami peningkatan dibanding tahun
2016.

   Kinerja Perencanaan & Diklat meliputi Kinerja Program, Diklat dan Monev. Kegiatan In House Training Rumah Sakit, Diklat partisipatif/eksternal, Pengiriman Narasumber tahun 2017 bila dibandingkan dengan tahun 2016 mengalami kenaikan karena untuk meningkatkan pelayanan kesehatan yang bermutu, mengembangkan pelayanan unggulan, meningkatkan profesionalisme SDM kesehatan yang berdaya saing sedangkan study banding   tahun 2017 bila dibandingkan dengan tahun 2016 mengalami penurunan karena Rumah Sakit yang melakukan study banding sudah melaksanakan akreditasi jadi mempengaruhi dalam kegiatan study banding.



B.   SARAN

   Seluruh Kinerja baik yang mencakup pelayanan maupun penunjang dengan kategori baik, perlu  dipertahankan dan ditingkatkan untuk tahun mendatang.
   Pengembangan kualitas SDM melalui pendidikan dan pelatihan baik In House Training maupun   keluar   Rumah   Sakit   perlu   dilakukan   secara   terus   menerus   untuk meningkatnya tuntutan masyarakat akan kualitas pelayanan yang lebih bermutu dan mutu pelayanan dapat dipertahankan
   Upaya pencapaian target  diharapkan semua yang terkait  dan  jajaran manajemen berperan aktif meningkatkan performance kerja dalam upaya meningkatkan mutu pelayanan kesehatan.
   Meningkatkan kerjasama antara RS dengan beberapa pihak agar tingkat pelayanan meningkat. Dalam hal ini peran bagian Humas dan Pemasaran RS perlu dioptimalkan agar RS lebih dikenal oleh masyarakat dan peningkatan upaya promosi kesehatan agar cakupan pelayanan rumah sakit meningkat.
 Dalam sistem PPK-BLUD RS perlu melakukan prioritas penentuan kegiatan agar penggunaan anggaran efektif dan efisien sesuai sasaran dan target yang telah ditetapkan demi peningkatan pelayanan kepada pasien.
   Efisiensi Rumah Sakit merupakan prasyarat pelaksanaan yang bertanggung jawab atas misi sosial yang diemban. Efisiensi dapat dicapai tidak hanya dari upaya manajerial. Efisiensi proses pelayanan akan mampu meningkatkan mutu pelayanan Rumah Sakit.
   Inovasi pelayanan medis Rumah Sakit melalui pemanfaatan teknologi tepat guna yang cost effective dan strategi diferensiasi pelayanan adalah suatu cara untuk merebut pasar serta didukung dengan sarana dan prasarana rumah sakit.






Semarang,    Februari 2018

DIREKTUR RSUD TUGUREJO PROVINSI JAWA TENGAH






Dr. ENDRO SUPRAYITNO, Sp.KJ, M.Si
Pembina Utama Muda
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