BAB I

PENDAHULUAN

Kinerja merujuk kepada tingkat keberhasilan dalam melaksanakan tugas serta kemampuan untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Kinerja dinyatakan baik dan sukses jika tujuan yang diinginkan dapat tercapai dengan baik (Donnelly, Gibson and Ivancevich: 1994). Laporan kinerja bulanan bidang keperawatan adalah merupakan salah satu bentuk evaluasi dan analisa kegiatan bidang keperawatan di RSUD Tugurejo Semarang, serta sebagai upaya pengendalian kegiatan  untuk mengetahui efektifitas dan efisiensi pelaksanaan kegiatan/program dibidang keperawatan.
Rumah Sakit Tugurejo sebagai Badan layanan Umum Daerah yang dibentuk untuk memberikan pelayanan yang baik kepada masyarakat berupa pelayanan kesehatan berdasarkan efisiensi dan efektivitas dengan tujuan adanya peningkatan kinerja pelayanan yang berdampak pada peningkatan pendapatan rumah sakit, sehingga evaluasi kinerja harus selalu dilaksanakan secara berkesinambungan dalam rangka perbaikan dan pengembangan rumah sakit pada masa datang.
Indikator penilaian tingkat keberhasilan yang digunakan adalah tingkat  pencapaian target dan pertumbuhan masing-masing pelayanan keperawatan rawat inap dan rawat jalan dengan ketentuan sebagai berikut :

a. Prestasi sangat baik apabila realisasi ≥ 100 % dari target

b. Prestasi baik apabila realisasi  90 % - 99 % dari target

c. Prestasi kurang apabila realisasi  50 % - 89 % dari target

d. Prestasi sangat kurang apabila realisasi < 50 % dari target
Laporan kinerja pelayanan keperawatan ini diharapkan bermanfaat untuk semua unit pelayanan terkait sehingga dapat lebih meningkatkan performance kinerja pelayanan bidang keperawatan. Laporan kinerja pelayanan keperawatan ini dibuat setiap 3 (tiga) bulan sekali dengan cara memperbandingkan kinerja 3 (tiga) bulan sebelumnya dengan bulan yang sudah berjalan di semua unit pelayanan terkait sehingga dapat mengetahui kinerja yang telah berjalan dan sebagai bahan evaluasi 3 (tiga) bulan yang akan datang dalam upaya lebih meningkatkan performance kinerja pelayanan bidang keperawatan.
Laporan kinerja pelayanan keperawatan Triwulan I (bulan Januari, Februari, Maret) disusun sebagai laporan rutin Triwulan Bidang Keperawatan Tahun 2017.

BAB II

KINERJA PELAYANAN KEPERAWATAN RAWAT JALAN
A. Kinerja Pelayanan Keperawatan Rawat Jalan

Berdasarkan estimasi target Instalasi Rawat Jalan adalah 10 % per tahun dari cakupan tahun 2017. Pada Triwulan IV bulan Januari = 11923, Februari = 10089, Maret = 11788 sehingga terjadi penurunan kunjungan dari bulan Januari ke Februari dan peningkatan kunjungan dari bulan Februari ke Maret.
Tabel 2.1

KINERJA PELAYANAN KEPERAWATAN RAWAT JALAN

BERDASAR KUNJUNGAN

TRIWULAN I
	NO
	PELAYANAN POLIKLINIK
	TW I

	
	
	JANUARI
	FEBRUARI
	MARET

	1.
	Penyakit Dalam 1
	1082
	933
	1094

	2.
	Penyakit Dalam 2
	879
	919
	961

	3
	Penyakit Dalam 3
	838
	845
	814

	4
	Anak
	702
	713
	807

	5
	Obsgyn
	762
	694
	821

	6
	Bedah
	528
	546
	653

	7
	Kulit Kelamin
	358
	408
	514

	8
	Saraf
	1418
	1443
	1682

	9
	THT
	503
	485
	671

	10
	Mata
	649
	540
	666

	11
	Orthopedi
	358
	309
	345

	12
	Spesialis Gigi
	413
	409
	426

	13
	Gigi
	297
	295
	295

	14
	Paru-paru
	343
	327
	386

	15
	Umum
	27
	38
	178

	16
	Gizi
	1304
	9
	11

	17
	Kusta
	72
	81
	96

	18
	Psikologi
	12
	7
	7

	19
	VCT
	77
	70
	70

	20
	DOTS
	217
	211
	204

	21
	Tumbuh Kembang
	3
	2
	0

	22
	Bedah Onkologi
	571
	500
	523

	23
	Bedah Saraf 
	20
	0
	0

	24
	Bedah Digestif
	39
	32
	42

	25
	Rehabilitasi Napsa
	0
	0
	0

	26
	Psikiatri 
	198
	208
	291

	27
	Akupuntur
	1
	0
	6

	28
	Bedah Anak
	28
	39
	43

	29
	Jantung&Pembuluh Darah
	224
	26
	182

	
	JUMLAH
	11923
	10089
	11788
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Tabel 2.2

KINERJA PELAYANAN KEPERAWATAN RAWAT JALAN

POLI EKSEKUTIF

BERDASAR KUNJUNGAN 

TRIWULAN I
	NO
	PELAYANAN POLIKLINIK
	TW I

	
	
	JANUARI
	FEBRUARI
	MARET

	1.
	Penyakit Dalam
	71
	52
	57

	2
	Anak
	38
	33
	50

	3
	Obsgyn
	85
	98
	102

	4
	Kulit Kelamin
	107
	89
	110

	5
	Saraf
	11
	14
	16

	6
	THT
	11
	14
	8

	7
	Mata
	5
	7
	19

	8
	Orthopedi
	3
	2
	4

	9
	Gigi
	10
	5
	6

	10
	Bedah
	11
	10
	5

	11
	Paru
	2
	8
	9

	12
	Rehab Medik
	6
	1
	7

	13
	Bedah Onkologi
	8
	5
	9

	14
	Bedah Saraf 
	0
	0
	0

	15
	Bedah Digestif
	1
	3
	2

	16
	Rehabilitasi Napsa
	0
	0
	0

	17
	Gizi Eksekutif
	0
	1
	1

	18
	Psikiatri Eksekutif
	1
	6
	11

	19
	Jantung & Pembuluh Darah
	10
	0
	6

	20
	Bedah Anak
	3
	4
	1

	
	JUMLAH
	383
	352
	423


Grafik 2.2
KINERJA PELAYANAN KEPERAWATAN RAWAT JALAN

POLI EKSEKUTIF

BERDASAR KUNJUNGAN 

TRIWULAN I
[image: image2.png]= JANUARI
B FEBRUARI

120
100
80
60
40 -
20 ~
0

= MARET

yeuy yepag
“yninquiad 13 Sumuer
sy 1enyisd
JINYEsYI 121D
esdep iseyjiqeyay
Jsadig yepag
jeles yepag
180j03uQ yepag
AIPAIA qeyay
nied
yepag
1819
1padoyuo
elep
LHL
jeles
[UEIENRTN
uA8sqo
yeuy
wejeqipjeAuad





Tabel 2.3
KINERJA PELAYANAN KEPERAWATAN RAWAT JALAN

BERDASAR PENJAMIN 

TRIWULAN I
	NO
	PENJAMIN
	TW I

	
	
	JANUARI
	FEBRUARI
	MARET

	1
	Perusahaan
	16
	4
	0

	2
	JKM Non Data Base
	0
	0
	0

	3
	JKM Data Base
	24
	11
	12

	4
	BPJS PBI JKM Nas
	1681
	1502
	2041

	5
	BPJS Non PBI Mandiri
	2860
	2520
	2853

	6
	IN HEALTH
	11
	9
	8

	7
	BPJS Non PBI ASJIB
	1923
	1660
	1882

	8
	PMKS Non Kartu Identitas
	13
	21
	27

	9
	HATIMAS SETIA
	0
	0
	0

	10
	JKK
	53
	42
	62

	11
	BPJS Non PBI JPK
	2633
	2172
	2479

	12
	BPJS Non PBI TNI POLRI
	180
	128
	156

	13
	JKM Data Base Kota Smg
	1060
	757
	549

	14
	PPKPA
	8
	2
	1

	15
	VCT
	74
	66
	66

	16
	UMUM
	1383
	1194
	1651

	17
	MCU
	4
	0
	0

	18
	RSUD Dr.Soewondo Kendal
	0
	1
	1

	
	JUMLAH
	11923
	10089
	11788
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Tabel 2.4
KINERJA PELAYANAN KEPERAWATAN 
RAWAT JALAN POLI EKSEKUTIF

BERDASAR PENJAMIN 

TRIWULAN I
	NO
	PENJAMIN
	
	TW I
	

	
	
	JANUARI
	FEBRUARI
	MARET

	1
	Perusahaan
	3
	6
	8

	2
	JKM Non Data Base 
	0
	0
	0

	3
	JKM Data Base
	0
	0
	0

	4
	BPJS PBI JKM Nas 
	0
	0
	0

	5
	BPJS Non PBI Mandiri
	1
	0
	0

	6
	IN HEALTH
	0
	0
	0

	7
	BPJS Non PBI ASJIB
	1
	1
	0

	8
	PMKS Non Kartu Identitas
	0
	0
	0

	9
	HATIMAS S
	0
	0
	0

	10
	JKK
	0
	0
	0

	11
	BPJS Non PBI JPK
	0
	1
	0

	12
	BPJS Non PBI TNI POLRI
	0
	0
	0

	13
	JKM Data Base Kota Smg
	0
	0
	0

	14
	 PPKPA
	0
	0
	0

	15
	 VCT
	0
	0
	0

	16
	UMUM
	361
	333
	413

	17
	 MCU
	17
	11
	2

	18
	RSUD Dr.Soewondo Kendal
	0
	0
	0

	
	JUMLAH
	383
	352
	423
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Tabel 2.5
KINERJA PELAYANAN INSTALASI GAWAT DARURAT

BERDASAR PENJAMIN

TRIWULAN I
	NO
	PENJAMIN PASIEN
	
	TW I
	

	
	
	JANUARI
	FEBRUARI
	MARET

	1
	Perusahaan
	27
	38
	39

	2
	JKM Non Data Base
	0
	0
	0

	3
	JKM Data Base
	18
	16
	20

	4
	BPJS PBI JKM Nas
	325
	297
	356

	5
	BPJS Non PBI Mandiri
	316
	271
	301

	6
	IN HEALTH
	1
	3
	2

	7
	BPJS Non PBI ASJIB
	279
	199
	213

	8
	PMKS Non kartu Identitas
	4
	6
	12

	9
	Hatimas setia
	0
	0
	0

	10
	JKK
	22
	25
	42

	11
	BPJS Non PBI JPK
	548
	478
	507

	12
	BPJS Non PBI TNI POLRI
	38
	28
	33

	13
	JKM Data Base Kota Smg
	244
	211
	181

	14
	PPKPA
	18
	7
	5

	15
	VCT
	0
	0
	0

	16
	UMUM
	918
	817
	865

	17
	MCU
	0
	0
	0

	18
	RSUD Dr.Soewondo Kendal
	0
	0
	0

	
	JUMLAH
	2758
	2396
	2576
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Berdasarkan estimasi target Instalasi Gawat Darurat berdasar penjamin pada bulan Januari 2017 tercapai 2758, bulan Februari tercapai 2396, dan  Maret tercapai 2576, sehingga terjadi penurunan kunjungan dari bulan Januari ke Februari dan peningkatan kunjungan dari bulan Februari ke Maret.

Tabel 2.6
JUMLAH KUNJUNGAN  INSTALASI HEMODIALISA

TRIWULAN I

	NO
	INSTALASI
	
	TW I
	

	
	
	JANUARI
	FEBRUARI
	MARET

	1
	Hemodialisa
	667
	637
	711
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Berdasarkan estimasi target Instalasi Hemodialisa jumlah kunjungan pada bulan Januari tercapai 667, pada bulan Februari sebanyak 637 dan pada bulan Maret tercapai 711, sehingga terjadi penurunan kunjungan dari bulan Januari ke Februari dan peningkatan kunjungan dari bulan Februari ke Maret.

BAB III
KINERJA PELAYANAN KEPERAWATAN RAWAT INAP

A. Kinerja Pelayanan Keperawatan Rawat Inap.

Berdasarkan estimasi target Instalasi Rawat  Inap adalah 10% per  tahun dari cakupan tahun 2016. Pada bulan Januari tercapai 1809, bulan Februari tercapai 1630 dan pada bulan Maret tercapai 1737, sehingga terjadi penurunan kunjungan dari bulan Januari ke Maret.
Tabel 3.1
KINERJA PELAYANAN KEPERAWATAN RAWAT INAP

TRIWULAN I
	NO
	RUANG RAWAT
	TW I

	
	
	JANUARI
	FEBRUARI
	MARET

	1
	ALAMANDA
	105
	101
	123

	2
	AMARYLIS I
	171
	164
	180

	3
	AMARYLIS II
	195
	173
	168

	4
	AMARYLIS III
	112
	98
	114

	5
	ANGGREK
	124
	101
	114

	6
	BOUGENVILE
	228
	192
	223

	7
	DAHLIA 1
	32
	38
	34

	8
	DAHLIA 2
	101
	103
	94

	9
	DAHLIA 3
	105
	96
	96

	10
	DAHLIA 4
	110
	91
	108

	11
	KENANGA
	54
	55
	63

	12
	MAWAR UMUM
	68
	63
	65

	13
	MELATI
	121
	135
	118

	14
	NUSA INDAH II
	75
	59
	61

	15
	NUSA INDAH III
	83
	64
	71

	16
	NUSA INDAH IV
	79
	58
	68

	17
	TULIP/PERINATOLOGI
	40
	34
	29

	18
	MAWAR KUSTA
	6
	5
	8

	
	JUMLAH
	1809
	1630
	1737
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Tabel 3.2
BOR PELAYANAN RAWAT INAP

TRIWULAN I
	NO
	RUANG RAWAT
	TW I

	
	
	JANUARI
	FEBRUARI
	MARET

	1
	ALAMANDA
	58.79
	59.33
	57.54

	2
	AMARYLIS I
	75.65
	75.27
	72.42

	3
	AMARYLIS II
	64.80
	61.45
	56.17

	4
	AMARYLIS III
	83.74
	78.72
	73.79

	5
	ANGGREK
	63.87
	60.82
	61.20

	6
	BOUGENVILE
	59.27
	44.94
	54.30

	7
	DAHLIA 1
	66.31
	75.79
	81.81

	8
	DAHLIA 2
	90.59
	89.43
	82.93

	9
	DAHLIA 3
	90.46
	93.75
	84.41

	10
	DAHLIA 4
	75.00
	64.88
	62.10

	11
	KENANGA
	51.61
	48.81
	58.60

	12
	MAWAR
	37.90
	41.87
	35.66

	13
	MELATI
	60.94
	58.42
	47.24

	14
	NUSA INDAH II
	74.78
	71.10
	54.59

	15
	NUSA INDAH III
	80.41
	75.00
	63.59

	16
	NUSA INDAH IV
	78.57
	72.45
	63.59

	17
	TULIP/PERINATOLOGI
	41.94
	35.12
	36.83

	18
	MAWAR KUSTA
	14.78
	15.18
	22.31
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Tabel 3.3
LOS PELAYANAN RAWAT INAP

TRIWULAN I
	NO
	RUANG RAWAT
	TW I

	
	
	JANUARI
	FEBRUARI
	MARET

	1
	ALAMANDA
	5.61
	5.54
	4.49

	2
	AMARYLIS I
	4.87
	5.21
	4.70

	3
	AMARYLIS II
	2.78
	3.59
	3.60

	4
	AMARYLIS III
	4.40
	5.54
	4.83

	5
	ANGGREK
	5.71
	5.75
	5.45

	6
	BOUGENVILE
	2.30
	2.31
	2.10

	7
	DAHLIA 1
	5.48
	3.28
	3.30

	8
	DAHLIA 2
	6.01
	6.03
	6.08

	9
	DAHLIA 3
	6.26
	5.97
	5.31

	10
	DAHLIA 4
	4.93
	4.76
	3.82

	11
	KENANGA
	3.44
	4.75
	5.19

	12
	MAWAR
	4.63
	6.33
	4.81

	13
	MELATI
	4.04
	4.07
	3.16

	14
	NUSA INDAH II
	2.80
	3.83
	3.96

	15
	NUSA INDAH III
	3.36
	4.92
	3.65

	16
	NUSA INDAH IV
	3.64
	4.75
	4.28

	17
	TULIP/PERINATOLOGI
	2.82
	2.70
	2.58

	18
	MAWAR KUSTA
	6.78
	8.60
	11.13
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Tabel 3.4
TOI PELAYANAN RAWAT INAP

TRIWULAN I
	NO
	RUANG RAWAT
	
	TW I
	

	
	
	JANUARI
	FEBRUARI
	MARET

	1
	ALAMANDA
	3.50
	3.27
	2.94

	2
	AMARYLIS I
	1.31
	1.44
	1.68

	3
	AMARYLIS II
	1.16
	1.74
	2.51

	4
	AMARYLIS III
	0.72
	1.24
	1.48

	5
	ANGGREK
	2.97
	3.15
	3.26

	6
	BOUGENVILE
	0.89
	1.32
	1.09

	7
	DAHLIA 1
	2.85
	1.13
	0.76

	8
	DAHLIA 2
	0.61
	0.59
	1.20

	9
	DAHLIA 3
	0.58
	0.37
	1.00

	10
	DAHLIA 4
	1.55
	2.13
	2.10

	11
	KENANGA
	3.10
	3.85
	3.08

	12
	MAWAR
	6.24
	7.51
	9.32

	13
	MELATI
	2.44
	2.19
	3.14

	14
	NUSA INDAH II
	0.78
	1.19
	2.69

	15
	NUSA INDAH III
	0.72
	1.27
	1.90

	16
	NUSA INDAH IV
	0.83
	1.50
	2.08

	17
	TULIP/PERINATOLOGI
	2.92
	3.82
	4.70

	18
	MAWAR KUSTA
	35.22
	57.00
	36.13
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Tabel 3.5
BTO PELAYANAN RAWAT INAP

TRIWULAN I
	NO
	RUANG RAWAT
	
	TW I
	

	
	
	JANUARI
	FEBRUARI
	MARET

	1
	ALAMANDA
	3.65
	3.48
	4.48

	2
	AMARYLIS I
	5.78
	4.80
	5.10

	3
	AMARYLIS II
	9.38
	6.21
	5.41

	4
	AMARYLIS III
	7.04
	4.79
	5.50

	5
	ANGGREK
	3.77
	3.49
	3.69

	6
	BOUGENVILE
	14.17
	11.67
	13.04

	7
	DAHLIA 1
	3.67
	6.00
	7.67

	8
	DAHLIA 2
	4.79
	5.00
	4.42

	9
	DAHLIA 3
	5.13
	4.79
	4.83

	10
	DAHLIA 4
	5.00
	4.63
	5.58

	11
	KENANGA
	4.83
	3.72
	4.17

	12
	MAWAR
	3.08
	2.17
	2.14

	13
	MELATI
	4.96
	5.32
	5.21

	14
	NUSA INDAH II
	10.00
	6.82
	5.23

	15
	NUSA INDAH III
	8.43
	5.50
	5.93

	16
	NUSA INDAH IV
	8.00
	5.14
	5.43

	17
	TULIP/PERINATOLOGI
	6.17
	4.75
	4.17

	18
	MAWAR KUSTA
	0.75
	0.42
	0.67
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Tabel 3.6
GRAFIK PASIEN INTENSIVE CARE UNIT ( ICU )
TRIWULAN I
	NO
	PENJAMIN PASIEN
	
	TW I
	

	
	
	JANUARI
	FEBRUARI
	MARET

	1
	BPJS NON PBI Askes Wajib
	3
	6
	2

	2
	BPJS NON PBI TNI / POLRI
	0
	0
	0

	3
	BPJS NON PBI JPK
	0
	1
	4

	4
	BPJS NON PBI MANDIRI
	7
	6
	5

	5
	BPJS PBI JKM Nas
	3
	4
	10

	6
	BPJS Ketenagakerjaan (JKK)
	1
	0
	0

	7
	JKM Data Base
	1
	1
	3

	8
	JKM Data Base Kota Semarang
	3
	2
	3

	9
	JKM Non Data Base
	0
	0
	0

	10
	AS LAIN
	0
	0
	1

	11
	UMUM
	1
	3
	3

	
	JUMLAH
	19
	23
	31
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Pasien pada ruang Intensive Care Unit terdiri dari pasien BPJS NON PBI Askes Wajib, BPJS Non  PBI TNI/POLRI,BPJS Non  PBI JPK,BPJS Non PBI Mandiri,BPJS PBI JKM Nas,JKM Data  Base, JKM Data Base Kota Semarang, JKM Non Data Base, Asuransi Lain, dan Umum. Jumlah  pasien pada bulan Januari 2017 sebanyak 19 pasien, bulan Februari sebanyak 23 pasien dan pada bulan Maret sebanyak 31 pasien. 
BAB IV

PENUTUP


Laporan  Bidang keperawatan merupakan laporan yang disusun untuk kebutuhan evaluasi pelaksanaan program dan kegiatan pelayanan di RSUD Tugurejo Semarang. Dari Laporan Kinerja Bidang Keperawatan Triwulan I (bulan Januari, Februari, Maret) Tahun 2017 banyak sekali manfaat yang bisa diambil, untuk perbaikan pada Triwulan II yang akan datang, antara lain :

· Perlunya perbaikan cara pengumpulan data, sehingga menjadi mudah dan tidak menambah beban petugas

· Perlunya tindak lanjut dari laporan kinerja ini demi perbaikan mutu pelayanan dan keselamatan pasien
Sehingga perbaikan dimasa yang akan datang diharapkan dapat memperbaiki Kinerja Pelayanan Keperawatan di RSUD Tugurejo Semarang.

Bidang Keperawatan
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