BAB I

PENDAHULUAN

Kinerja merujuk kepada tingkat keberhasilan dalam melaksanakan tugas serta kemampuan untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Kinerja dinyatakan baik dan sukses jika tujuan yang diinginkan dapat tercapai dengan baik (Donnelly, Gibson and Ivancevich: 1994). Laporan kinerja bulanan bidang keperawatan adalah merupakan salah satu bentuk evaluasi dan analisa kegiatan bidang keperawatan di RSUD Tugurejo Semarang, serta sebagai upaya pengendalian kegiatan  untuk mengetahui efektifitas dan efisiensi pelaksanaan kegiatan/program dibidang keperawatan.
Rumah Sakit Tugurejo sebagai Badan layanan Umum Daerah yang dibentuk untuk memberikan pelayanan yang baik kepada masyarakat berupa pelayanan kesehatan berdasarkan efisiensi dan efektivitas dengan tujuan adanya peningkatan kinerja pelayanan yang berdampak pada peningkatan pendapatan rumah sakit, sehingga evaluasi kinerja harus selalu dilaksanakan secara berkesinambungan dalam rangka perbaikan dan pengembangan rumah sakit pada masa datang.
Indikator penilaian tingkat keberhasilan yang digunakan adalah tingkat  pencapaian target dan pertumbuhan masing-masing pelayanan keperawatan rawat inap dan rawat jalan dengan ketentuan sebagai berikut :

a. Prestasi sangat baik apabila realisasi ≥ 100 % dari target

b. Prestasi baik apabila realisasi  90 % - 99 % dari target

c. Prestasi kurang apabila realisasi  50 % - 89 % dari target

d. Prestasi sangat kurang apabila realisasi < 50 % dari target
Laporan kinerja pelayanan keperawatan ini diharapkan bermanfaat untuk semua unit pelayanan terkait sehingga dapat lebih meningkatkan performance kinerja pelayanan bidang keperawatan. Laporan kinerja pelayanan keperawatan ini dibuat setiap 3 (tiga) bulan sekali dengan cara memperbandingkan kinerja 3 (tiga) bulan sebelumnya dengan bulan yang sudah berjalan di semua unit pelayanan terkait sehingga dapat mengetahui kinerja yang telah berjalan dan sebagai bahan evaluasi 3 (tiga) bulan yang akan datang dalam upaya lebih meningkatkan performance kinerja pelayanan bidang keperawatan.
Laporan kinerja pelayanan keperawatan Triwulan II (bulan April, Mei, Juni) disusun sebagai laporan rutin Triwulan Bidang Keperawatan Tahun 2017.

BAB II

KINERJA PELAYANAN KEPERAWATAN RAWAT JALAN
A. Kinerja Pelayanan Keperawatan Rawat Jalan

Berdasarkan estimasi target Instalasi Rawat Jalan adalah 10 % per tahun dari cakupan tahun 2017. Pada Triwulan II bulan April = 10997, Mei = 11177, Juni = 7883 sehingga terjadi penurunan kunjungan dari bulan April ke Juni.
Tabel 2.1

KINERJA PELAYANAN KEPERAWATAN RAWAT JALAN

BERDASAR KUNJUNGAN

TRIWULAN II
	NO
	PELAYANAN POLIKLINIK
	TW II

	
	
	APRIL
	MEI
	JUNI

	1.
	Penyakit Dalam 1
	933
	928
	642

	2.
	Penyakit Dalam 2
	895
	899
	628

	3
	Penyakit Dalam 3
	802
	816
	576

	4
	Anak
	756
	747
	472

	5
	Obsgyn
	903
	901
	616

	6
	Bedah
	478
	538
	415

	7
	Kulit Kelamin
	481
	457
	317

	8
	Saraf
	1597
	1742
	1326

	9
	THT
	562
	492
	325

	10
	Mata
	656
	601
	395

	11
	Orthopedi
	285
	320
	220

	12
	Spesialis Gigi
	413
	427
	204

	13
	Gigi
	298
	322
	178

	14
	Paru-paru
	381
	378
	298

	15
	Umum
	180
	46
	44

	16
	Gizi
	8
	9
	7

	17
	Kusta
	89
	99
	77

	18
	Psikologi
	6
	18
	45

	19
	VCT
	78
	73
	59

	20
	DOTS
	201
	200
	161

	21
	Tumbuh Kembang
	1
	2
	0

	22
	Bedah Onkologi
	511
	564
	456

	23
	Bedah Saraf 
	0
	0
	0

	24
	Bedah Digestif
	46
	61
	0

	25
	Rehabilitasi Napsa
	0
	0
	0

	26
	Psikiatri 
	210
	266
	216

	27
	Akupuntur
	1
	1
	0

	28
	Bedah Anak
	28
	30
	21

	29
	Jantung&Pembuluh Darah
	198
	240
	188

	
	JUMLAH
	10997
	11177
	7886
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Tabel 2.2

KINERJA PELAYANAN KEPERAWATAN RAWAT JALAN

POLI EKSEKUTIF

BERDASAR KUNJUNGAN 

TRIWULAN II
	NO
	PELAYANAN POLIKLINIK
	TW II

	
	
	APRIL
	MEI
	JUNI

	1.
	Penyakit Dalam
	61
	178
	47

	2
	Anak
	42
	43
	38

	3
	Obsgyn
	68
	95
	90

	4
	Kulit Kelamin
	108
	97
	81

	5
	Saraf
	6
	5
	4

	6
	THT
	23
	18
	12

	7
	Mata
	26
	18
	6

	8
	Orthopedi
	2
	4
	3

	9
	Gigi
	6
	11
	1

	10
	Bedah
	11
	7
	9

	11
	Paru
	10
	9
	7

	12
	Rehab Medik
	12
	7
	3

	13
	Bedah Onkologi
	9
	5
	5

	14
	Bedah Saraf 
	0
	0
	0

	15
	Bedah Digestif
	0
	0
	0

	16
	Rehabilitasi Napsa
	4
	0
	0

	17
	Gizi Eksekutif
	0
	0
	0

	18
	Psikiatri Eksekutif
	144
	47
	35

	19
	Jantung & Pembuluh Darah
	7
	11
	8

	20
	Bedah Anak
	1
	6
	4

	
	JUMLAH
	540
	561
	353
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Tabel 2.3
KINERJA PELAYANAN KEPERAWATAN RAWAT JALAN

BERDASAR PENJAMIN 

TRIWULAN II
	NO
	PENJAMIN
	TW II

	
	
	APRIL
	MEI
	JUNI

	1
	Perusahaan
	4
	1
	3

	2
	JKM Non Data Base
	0
	0
	0

	3
	JKM Data Base
	9
	5
	5

	4
	BPJS PBI JKM Nas
	2035
	2204
	1578

	5
	BPJS Non PBI Mandiri
	2660
	2828
	2066

	6
	IN HEALTH
	11
	5
	7

	7
	BPJS Non PBI ASJIB
	1768
	1923
	1340

	8
	PMKS Non Kartu Identitas
	23
	34
	21

	9
	HATIMAS SETIA
	0
	0
	0

	10
	JKK
	25
	39
	18

	11
	BPJS Non PBI JPK
	2394
	2377
	1614

	12
	BPJS Non PBI TNI POLRI
	125
	131
	87

	13
	JKM Data Base Kota Smg
	439
	344
	134

	14
	PPKPA
	3
	5
	9

	15
	VCT
	73
	71
	58

	16
	UMUM
	1422
	1205
	940

	17
	MCU
	2
	3
	5

	18
	RSUD Dr.Soewondo Kendal
	4
	2
	1

	
	JUMLAH
	10997
	11177
	7886
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Tabel 2.4
KINERJA PELAYANAN KEPERAWATAN 
RAWAT JALAN POLI EKSEKUTIF

BERDASAR PENJAMIN 

TRIWULAN II
	NO
	PENJAMIN
	
	TW II
	

	
	
	APRIL
	MEI
	JUNI

	1
	Perusahaan
	11
	32
	11

	2
	JKM Non Data Base 
	0
	0
	0

	3
	JKM Data Base
	0
	0
	0

	4
	BPJS PBI JKM Nas 
	0
	0
	0

	5
	BPJS Non PBI Mandiri
	0
	0
	0

	6
	IN HEALTH
	0
	0
	1

	7
	BPJS Non PBI ASJIB
	0
	0
	0

	8
	PMKS Non Kartu Identitas
	0
	0
	0

	9
	HATIMAS S
	0
	0
	0

	10
	JKK
	0
	0
	0

	11
	BPJS Non PBI JPK
	1
	1
	0

	12
	BPJS Non PBI TNI POLRI
	0
	0
	0

	13
	JKM Data Base Kota Smg
	0
	0
	0

	14
	 PPKPA
	0
	0
	0

	15
	 VCT
	0
	0
	0

	16
	UMUM
	516
	420
	330

	17
	 MCU
	12
	108
	11

	18
	RSUD Dr.Soewondo Kendal
	0
	0
	0

	
	JUMLAH
	540
	561
	353
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Tabel 2.5
KINERJA PELAYANAN INSTALASI GAWAT DARURAT

BERDASAR PENJAMIN

TRIWULAN II
	NO
	PENJAMIN PASIEN
	
	TW II
	

	
	
	APRIL
	MEI
	JUNI

	1
	Perusahaan
	27
	25
	21

	2
	JKM Non Data Base
	0
	0
	0

	3
	JKM Data Base
	13
	11
	8

	4
	BPJS PBI JKM Nas
	337
	357
	347

	5
	BPJS Non PBI Mandiri
	329
	320
	328

	6
	IN HEALTH
	2
	2
	0

	7
	BPJS Non PBI ASJIB
	201
	198
	161

	8
	PMKS Non kartu Identitas
	7
	3
	5

	9
	Hatimas setia
	0
	0
	0

	10
	JKK
	24
	26
	23

	11
	BPJS Non PBI JPK
	454
	466
	451

	12
	BPJS Non PBI TNI POLRI
	24
	15
	31

	13
	JKM Data Base Kota Smg
	168
	146
	76

	14
	PPKPA
	5
	10
	10

	15
	VCT
	0
	0
	0

	16
	UMUM
	793
	861
	763

	17
	MCU
	0
	0
	0

	18
	RSUD Dr.Soewondo Kendal
	0
	0
	0

	
	JUMLAH
	2384
	2440
	2224
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Berdasarkan estimasi target Instalasi Gawat Darurat berdasar penjamin pada bulan April 2017 tercapai 2384, bulan Mei tercapai 2440, dan  Juni tercapai 2224, sehingga terjadi peningkatan kunjungan dari bulan April ke Mei dan penurunan kunjungan dari bulan Mei ke Juni.

Tabel 2.6
JUMLAH KUNJUNGAN  INSTALASI HEMODIALISA

TRIWULAN II
	NO
	INSTALASI
	
	TW II
	

	
	
	APRIL
	MEI
	JUNI

	1
	Hemodialisa
	654
	725
	682
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Berdasarkan estimasi target Instalasi Hemodialisa jumlah kunjungan pada bulan April tercapai 654, pada bulan Mei sebanyak 725 dan pada bulan Juni tercapai 682, sehingga terjadi peningkatan kunjungan dari bulan April ke Mei dan penurunan kunjungan dari bulan Mei ke Juni.

BAB III
KINERJA PELAYANAN KEPERAWATAN RAWAT INAP

A. Kinerja Pelayanan Keperawatan Rawat Inap.

Berdasarkan estimasi target Instalasi Rawat  Inap adalah 10% per tahun dari cakupan tahun 2017. Pada bulan April tercapai 1569, bulan Mei tercapai 1645 dan pada bulan Juni tercapai 1302, sehingga terjadi peningkatan kunjungan dari bulan April ke Mei dan penurunan kunjungan dari bulan Mei ke Juni.
Tabel 3.1
KINERJA PELAYANAN KEPERAWATAN RAWAT INAP

TRIWULAN II
	NO
	RUANG RAWAT
	TW II

	
	
	APRIL
	MEI
	JUNI

	1
	ALAMANDA
	95
	113
	94

	2
	AMARYLIS I
	173
	166
	153

	3
	AMARYLIS II
	127
	160
	95

	4
	AMARYLIS III
	87
	96
	82

	5
	ANGGREK
	94
	103
	104

	6
	BOUGENVILE
	253
	241
	226

	7
	DAHLIA 1
	29
	27
	21

	8
	DAHLIA 2
	93
	98
	77

	9
	DAHLIA 3
	90
	102
	72

	10
	DAHLIA 4
	85
	105
	72

	11
	KENANGA
	61
	53
	53

	12
	MAWAR UMUM
	56
	61
	52

	13
	MELATI
	118
	94
	52

	14
	NUSA INDAH II
	59
	64
	46

	15
	NUSA INDAH III
	55
	57
	34

	16
	NUSA INDAH IV
	45
	58
	31

	17
	TULIP/PERINATOLOGI
	45
	44
	37

	18
	MAWAR KUSTA
	4
	3
	1

	
	JUMLAH
	1569
	1645
	1302
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Tabel 3.2
BOR PELAYANAN RAWAT INAP

TRIWULAN II
	NO
	RUANG RAWAT
	TW II

	
	
	APRIL
	MEI
	JUNI

	1
	ALAMANDA
	47.20
	57.23
	41.51

	2
	AMARYLIS I
	66.67
	69.84
	61.00

	3
	AMARYLIS II
	52.75
	49.81
	28.24

	4
	AMARYLIS III
	66.67
	75.81
	52.36

	5
	ANGGREK
	60.38
	67.93
	52.10

	6
	BOUGENVILE
	58.06
	57.53
	48.61

	7
	DAHLIA 1
	80.00
	79.57
	60.56

	8
	DAHLIA 2
	70.69
	84.14
	57.08

	9
	DAHLIA 3
	71.67
	81.72
	55.83

	10
	DAHLIA 4
	57.08
	65.19
	46.25

	11
	KENANGA
	47.22
	49.28
	46.30

	12
	MAWAR
	31.57
	30.11
	24.63

	13
	MELATI
	54.88
	42.17
	20.00

	14
	NUSA INDAH II
	53.08
	50.62
	34.10

	15
	NUSA INDAH III
	52.14
	56.45
	33.10

	16
	NUSA INDAH IV
	50.95
	57.83
	35.71

	17
	TULIP/PERINATOLOGI
	53.89
	63.71
	64.44

	18
	MAWAR KUSTA
	11.39
	4.03
	1.94
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Tabel 3.3
LOS PELAYANAN RAWAT INAP

TRIWULAN II
	NO
	RUANG RAWAT
	TW II

	
	
	APRIL
	MEI
	JUNI

	1
	ALAMANDA
	4.58
	4.90
	5.21

	2
	AMARYLIS I
	4.81
	5.00
	4.89

	3
	AMARYLIS II
	4.03
	3.85
	3.52

	4
	AMARYLIS III
	4.97
	4.76
	4.83

	5
	ANGGREK
	5.47
	6.02
	5.71

	6
	BOUGENVILE
	2.03
	2.12
	1.82

	7
	DAHLIA 1
	3.94
	5.69
	5.86

	8
	DAHLIA 2
	4.86
	5.71
	5.30

	9
	DAHLIA 3
	5.29
	5.23
	4.79

	10
	DAHLIA 4
	3.84
	4.88
	4.73

	11
	KENANGA
	3.92
	4.18
	5.16

	12
	MAWAR
	6.13
	4.35
	6.26

	13
	MELATI
	4.02
	3.92
	2.94

	14
	NUSA INDAH II
	3.20
	3.07
	2.56

	15
	NUSA INDAH III
	3.78
	3.86
	3.66

	16
	NUSA INDAH IV
	4.23
	4.37
	4.50

	17
	TULIP/PERINATOLOGI
	4.19
	3.77
	3.62

	18
	MAWAR KUSTA
	11.00
	5.67
	6.00
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Tabel 3.4
TOI PELAYANAN RAWAT INAP

TRIWULAN II
	NO
	RUANG RAWAT
	
	TW II
	

	
	
	APRIL
	MEI
	JUNI

	1
	ALAMANDA
	4.68
	3.21
	5.49

	2
	AMARYLIS I
	2.01
	1.97
	2.79

	3
	AMARYLIS II
	3.65
	2.97
	7.32

	4
	AMARYLIS III
	2.33
	1.58
	3.69

	5
	ANGGREK
	3.89
	2.56
	4.37

	6
	BOUGENVILE
	0.91
	0.93
	1.10

	7
	DAHLIA 1
	1.13
	1.19
	3.38

	8
	DAHLIA 2
	1.95
	1.02
	3.59

	9
	DAHLIA 3
	1.91
	1.13
	3.66

	10
	DAHLIA 4
	3.00
	2.23
	4.61

	11
	KENANGA
	3.85
	4.35
	4.75

	12
	MAWAR
	10.56
	9.75
	14.28

	13
	MELATI
	2.89
	4.40
	10.03

	14
	NUSA INDAH II
	2.65
	2.62
	4.36

	15
	NUSA INDAH III
	3.14
	2.86
	7.39

	16
	NUSA INDAH IV
	3.96
	2.90
	8.44

	17
	TULIP/PERINATOLOGI
	2.48
	1.90
	1.97

	18
	MAWAR KUSTA
	63.80
	119.00
	353.00
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Tabel 3.5
BTO PELAYANAN RAWAT INAP

TRIWULAN II
	NO
	RUANG RAWAT
	
	TW II
	

	
	
	APRIL
	MEI
	JUNI

	1
	ALAMANDA
	3.39
	4.13
	3.19

	2
	AMARYLIS I
	4.98
	4.75
	4.20

	3
	AMARYLIS II
	3.88
	5.24
	2.94

	4
	AMARYLIS III
	4.29
	4.75
	3.88

	5
	ANGGREK
	3.06
	3.89
	3.29

	6
	BOUGENVILE
	13.88
	14.21
	14.00

	7
	DAHLIA 1
	5.33
	5.33
	3.50

	8
	DAHLIA 2
	4.50
	4.83
	3.58

	9
	DAHLIA 3
	4.46
	5.00
	3.63

	10
	DAHLIA 4
	4.29
	4.83
	3.50

	11
	KENANGA
	4.11
	3.61
	3.39

	12
	MAWAR
	1.94
	2.22
	1.58

	13
	MELATI
	4.68
	4.07
	2.39

	14
	NUSA INDAH II
	5.31
	5.85
	4.54

	15
	NUSA INDAH III
	4.57
	4.71
	2.71

	16
	NUSA INDAH IV
	3.71
	4.50
	2.29

	17
	TULIP/PERINATOLOGI
	5.58
	5.92
	5.42

	18
	MAWAR KUSTA
	0.42
	0.25
	0.08
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Tabel 3.6
GRAFIK PASIEN INTENSIVE CARE UNIT ( ICU )
TRIWULAN II
	NO
	PENJAMIN PASIEN
	
	TW II
	

	
	
	APRIL
	MEI
	JUNI

	1
	BPJS NON PBI Askes Wajib
	2
	5
	2

	2
	BPJS NON PBI TNI / POLRI
	0
	0
	0

	3
	BPJS NON PBI JPK
	4
	1
	1

	4
	BPJS NON PBI MANDIRI
	5
	8
	5

	5
	BPJS PBI JKM Nas
	10
	10
	6

	6
	BPJS Ketenagakerjaan (JKK)
	0
	0
	0

	7
	JKM Data Base
	3
	0
	1

	8
	JKM Data Base Kota Semarang
	3
	7
	2

	9
	JKM Non Data Base
	0
	0
	0

	10
	AS LAIN
	1
	0
	0

	11
	UMUM
	3
	3
	2

	
	JUMLAH
	31
	33
	19
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Pasien pada ruang Intensive Care Unit terdiri dari pasien BPJS NON PBI Askes Wajib, BPJS Non  PBI TNI/POLRI,BPJS Non  PBI JPK,BPJS Non PBI Mandiri,BPJS PBI JKM Nas,JKM Data  Base, JKM Data Base Kota Semarang, JKM Non Data Base, Asuransi Lain, dan Umum. Jumlah  pasien pada bulan April 2017 sebanyak 31 pasien, bulan Mei sebanyak 33 pasien dan pada bulan Juni sebanyak 19 pasien. 
BAB IV

PENUTUP


Laporan  Bidang keperawatan merupakan laporan yang disusun untuk kebutuhan evaluasi pelaksanaan program dan kegiatan pelayanan di RSUD Tugurejo Semarang. Dari Laporan Kinerja Bidang Keperawatan Triwulan II (bulan April, Mei, Juni) Tahun 2017 banyak sekali manfaat yang bisa diambil, untuk perbaikan pada Triwulan III yang akan datang, antara lain :

· Perlunya perbaikan cara pengumpulan data, sehingga menjadi mudah dan tidak menambah beban petugas

· Perlunya tindak lanjut dari laporan kinerja ini demi perbaikan mutu pelayanan dan keselamatan pasien
Sehingga perbaikan dimasa yang akan datang diharapkan dapat memperbaiki Kinerja Pelayanan Keperawatan di RSUD Tugurejo Semarang.

Bidang Keperawatan
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