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PEMERINTAHPROVINSI JAWA TENGAH RUMAH SAKIT UMUM DAERAH TUGUREJO Jalan. \Valisongo KM 8,5 No. 137 Semarang Telepon. 024-7605297 Faksimili.024-7604398
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Nomor        :  �co  / C!>o!l-'2-\

Lampiran   :    1  (satu)  bendel

Peri ha I               :    Penyusunan  LKPJ Gubernur Jawa

Tengah  Akhir TA.  2018

Semarang,    11   Januari   2019

Kepada Yth:

Gubernur  Jawa Tengah

up. Kepala Biro Administrasi Pembangunan  Daerah Setda  Provinsi Jawa Tengah
di -

TEMPAT



Menindaklanjuti Surat Sekretariat Daerah Provinsi Jawa Tengah Tanggal  25 Oktober  2018 Nomor 120/18140 Perihal Penyusunan LKPJ Gubernur Jawa Tengah Akhir TA. 2018, dengan  hormat  kami kirimkan bahan   Laporan   Keterangan   Pertanggungjawaban  (LKPJ)  Gubernur Akhir  TA.  2018 format  L-1,  L-2,  L-2A,  L3,  L4 dan  L7 dalam  bentuk hardcopy.
Demikian  atas   perhatian   dan  kerjasamanya   diucapkan   terima

kasih.



Mengetahui DIREKTUR RSUD TUGUREJO PROVINS! J     A TENGAH





dr. ENDRO SUPRAYITNO, Sp.Kl,  M.Si
Pembina  Utama  Muda
NIP  :    19601005  198610  1  001





Tembusan:
1.    Kepala  BAPPEDA Provinsi Jawa Tengah
2.    Kepala Biro Pemerintahan, Otda dan Kerja Sama Setda Provinsi Jawa Tengah
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FORM L-4
BAB IV. PENYELENGGARAAN URUSAN  PEMERINTAH DAERAH A.   URUSAN WAJIB  eELAYANAN  DASAR

1. Urusan Kesehatan

Rumah Sakit Umum  Daerah Tugurejo Provinsi Jawa Tengah merupakan  Rumah  Sakit  kelas B   Pendidikan  milik  Pemerintah  Provinsi Jawa Tengah, dengan tugas pokok menyelenggarakan Pelayanan Rumah Sakit  dengan  upaya  penyembuhan,  pemulihan,  peningkatan, pencegahan, pelayanan rujukan dan menyelenggarakan pendidikan dan pelatihan profesi kesehatan, penelitian dan pengembangan serta pengabdian masyarakat dan juga sebagai unsur pendukung Tugas Gubernur di Bidang  Pelayanan  Kesehatan Masyarakat.
Rumah Sakit    dengan  luas  tanah  34.351  m2  dan luas  bangunan

28.791 m2  terdiri dari gedung rawat jalan, rawat inap, IGO, ICU, kamar bedah,  kamar  bersalin,  ,  unit-unit  penunjang,  kantor,  auditorium  dan juga  wisma berada  di jalur utama  Semarang  - Jakarta  yang merupakan jalur utama pantai utara Jawa antara Semarang Kendal. Tepatnya berada pada Jalan  Raya  Walisongo  KM.  8,5  No.   137 Semarang.  Ini  menjadi Rumah Sakit terdekat  untuk  area  sekitar sentra  industri  besar  seperti Kawasan    Industi   Wijaya   Kusuma,   Kawasan    Industri   Tugu   Indah, Kawasan Industri Candi dan Kawasan Guna Mekar Industri.
Sarana yang dimiliki  RSUD Tugurejo Provinsi Jawa Tengah sesuai dengan standar Rumah  Sakit tipe B  Pendidikan cukup memadai dengan kapasitas  420 Tempat Tidur sesui Keputusan  Direktur  RSUD  Tugurejo Provinsi  Jawa  Tengah   Nomor  445/164/2018.   Sebagai   Rumah   Sakit Rujukan,  RSUD Tugurejo masih menjadi salah satu  pilihan  masyarakat untuk  mendapatkan  pelayanan.  Jumlah  kunjungan  pasien  rawat jalan tahun  2017 sebanyak 211.547 orang sedangkan tahun  2018 sebanyak
183.721  orang.  Untuk jumlah  kunjungan  pasien  rawat  inap  tahun  2017
 (
L
K
P
J
 
G
U
BE
RN
U
R
J
A
W
A
 
T
E
N
G
A
H
 
T
A
HU
N
 
2
01
8
-
 
R
S
U
D
 
T
U
G
UR
E
J
O
)
sebanyak 22.065 orang sedangkan tahun 2018  sebanyak 17.199 Orang. Dan jumlah  kunjungan  pasien !GD pada tahun  2017 sebanyak 29.811 orang sedangkan tahun  2018 sebanyak 24.279 orang. Di tahun  2018 ini, cakupan   pelayanan   RSUD   Tugurejo   mengalami   penurunan.   Hal   ini disebabkan  karena   adanya  sistem   online  dari   BPJS   tentang   rujukan berjenjang,   sehingga   pasien  RSUD   Tugurejo   yang   sebagian   besar merupakan    pasien   BPJS    sudah   terseleksi    di    fasilitas       kesehatan sebelumnya seperti  puskesmas, dokter  keluarga,    Rumah Sakit  kelas D
dan C

Menurunnya  cakupan pelayanan yang  terjadi  di  tahun  2018 ini, RSUD  Tugurejo     masih  tetap  memberikan  pelayanan  yang  bermutu sesuai standar yang ditetapkan dan dapat dijangkau oleh seluruh  lapisan masyarakat. Salah  satu  kepercayaan  masyarakat akan  mutu  pelayanan kesehatan  di  RSUD  Tugurejo yaitu  sejak tahun  2011  (17  Maret  2011) RSUD Tugurejo telah terakreditasi Penuh Tingkat Lengkap 16 Bidang Pelayanan.  Di Tahun  2014 dan tahun  2017 RSUD  Tugurejo telah  lulus akreditasi  Rumah Sakit Versi  2012 Tingkat Paripurna  Bintang  5.
Di   tahun    2018   ini    pula,   RSUD    Tugurejo    memperoleh    3

penghargaan   yaitu    penghargaan   Piala   Quality   Convention   Award Category Gold (Lomba Gugus Kendali Mutu) dari  Dinas Tenaga Kerja  Dan Transmigrasi  Pemerintah  Provinsi Jawa Tengah,  Penghargaan  Sebagai Unit  Penyelenggara  Pelayanan  Publik  Kategori  Pelayanan  Prima  Tahun
2018  Dari   Menteri   Pendayagunaan  Aparatur  Negara   dan  Reformasi Birokrasi Republik Indonesia dan Penghargaan sebagai Sadan Publik Informatif  Dalam Implementasi  Undang-Undang  Nomor  14  Tahun  2008
Tentang   Keterbukaan   Informasi   Publik  dari   Komisi  Informasi   Provinsi

Jawa  Tengah.  Dalam  rangka  meningkatkan  pelayanan  yang  bermutu, RSUD Tugurejo    mengembangkan beberapa inovasi antara lain : Pendaftaran Poliklinik Via SMS Gateway, Antrian operasi, System Uraian Antrian Pasien, Pendaftaran Mandiri Online Berbasis Android, Antrian Farmasi  2018, Rekam Medis Elektronik dan Portal  Data  RSUD Tugurejo.
a.    Realisasi Indikator Kinerja Program


• 		Program dan kegiatan yang diampu oleh RSUD Tugurejo dalam   mendukung   urusan   kesehatan    adalah   sebagai berikut:
1)    Program  Pelayanan Administrasi  Perkantoran  :

Kegiatan  Penyediaan Jasa Pelayanan  Perkantoran;

2)   Program  Peningkatan  Mutu Pelayanan  Kesehatan  BLUD Kegiatan Pelayanan dan Pendukung  Pelayanan;
3)   Program   Pelayanan  Kesehatan

Kegiatan  Pemenuhan  Sarana  dan Prasarana  Pelayanan

Rujukan  (DAK);

Kegiatan Peningkatan Derajat Kesehatan Masyarakat Dengan   Penyediaan   Fasilitas   Perawatan   Kesehatan Bagi Penderita Akibat Dampak Asap Rokok
4)   Program  Promosi dan Pemberdayaan

Kegiatan Penyelenggaraan Pemberdayaan Masyarakat dan Kemitraan Tk Provinsi;


•     Capaian Indikator Kinerja Program Tahun 2018  :

1)   Program Pelayanan  Kesehatan

NDR  RSUD  :    untuk Tahun  2018 tercapai 25.100/oo dari target  37.50/oo,  sehingga  terealisasi  149.40%. Sedangkan  Tahun  2017 tercapai  23.970/oo  dari  target
380/oo,  terealisasi  158.53%.  Tahun  2018  ini,  realisasi NDR    RSUD   Tugurejo   mengalami   kenaikan dibandingkan  dengan realisasi tahun  sebelumnya.  Hal ini   terjadi   karena   adanya   sistem   online   dari   BPJS tentang   rujukan   berjenjang   dan  banyaknya   pasien yang dirujuk  ke RSUD  Tugurejo  sudah dalam  kondisi serius
2)  Program Sumber Daya Manusia Kesehatan

-  Proporsi Tenaga Kesehatan Tersertifikasi  :   untuk Tahun

2018   tercapai    100%    dari   target   83%,   terealisasi

120.48%. Sedangkan tahun 2017 tercapai 80.05% dari terget 82.5%,  terealisasi  97.03%.  Di tahun  2018 ini, realisasi Proporsi Tenaga Kesehatan Tersertifikasi mengalami  kenaikan   dibandingkan   dengan   realisasi tahun sebelumnya. Ini terjadi karena di tahun 2018 ini, semua tenaga kesehatan di RSUD Tugurejo sudah tersertifikasi  .


3)  Program Peningkatan  Mutu  Pelayanan  Kesehatan  BLUD

-   Persentase    cakupan   Kesehatan    (BLUD)   pelayanan

BLUD   :  untuk Tahun 2018  tercapai 81.14% dari target

100%, terealisasi 81.14%. Sedangkan tahun 2017 tercapai  100%, terealisasi  100%.  Prosentase cakupan kesehatan (BLUD) pelayanan BLUD tahun 2018 ini mengalami  penurunan  dibandingkan  tahun sebelumnya. Hal ini terjadi karena belanja BLUD menyesuaikan pendapatan dan tidak tercapainya pendapatan   yang   disebabkan   menurunnya   jumlah pasien BPJS dan  belum terbayarnya klem  BPJS.


b.   Realisasi Pelaksanaan Program dan Kegiatan

• 	Total  Anggaran  Tahun  2018  :    Rp 283.844.097 .000,-  terdiri dari Belanja Langsung :  Rp 213.270.819.000,- dengan pencapaian realisasi fisik (100%) dan realisasi keuangannya Rp
180.934.989.665,- (84.84%), sedangkan Belanja Tidak Langsung :   Rp 70.573.278.000,- dengan realisasi fisik (99.51%)  dan realisasi keuangannya Rp 70.228.918.808,- (99.51%).
 (
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Tabel 1.1

Anggaran  RSUD Tugurejo Tahun  2018



No.                           Uraian                              Anggaran (Rp)

1       Belanja Lanqsunq APBD                      213 270,819.000
	a.
	Belanja Pegawai
	23,252, 752,000

	b.
	Belanja Baranq dan J asa
	140, 187,475,000

	c.
	Belanja Modal
	49,830,592,000

	2    Belanja Tidak Lanasuna APBD
	70.573.278,000

	a.  Belania Peaawai
	70,573,278,000

	JUMLAH
	283 844, 097, 000






•     Realisasi  Per Program Tahun  2018 sebagai berikut :


Tabel 1.2
Realisasi Per Program TA. 2018



Anggaran           Realisasi          Realisasi Keuangan
No          Program                                               Fisik
(Rp)                    (%)                        (Rp)                  (%)
1.   Pelayanan
Administrasi            10.424.980.000           100           10.424.655. 006         100
Perkantoran

2.  Peningkatan
Mutu  Pelayanan
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Kesehatan
(BLUD)

3.  Pelayanan

154.970.839.000          100          125.741.436.857      81.14
Kesehatan               47.800.000.000           100           44.693.954.353       93.50

4.     Promosi dan
Pemberdayaan          75.000.000               100               74.943.449           99.52
•     Pelaksanaan  Kegiatan TA. 2018 sebagai berikut:

Tabel 1.3
Realisasi Per Program TA. 2018



I. Program Pelayanan Administrasi Perkantoran

1		Kegiatan  Penyediaan Jasa  Pelayanan Perkantoran Anggaran                                   Rp 10.424.980.000,- Realisasi Fisik                             100.00%
Realisasi Keuangan                    Rp 10.424.655.006,- (100%)
Hasilnya/Output                          Terpenuhinya pembayaran:  honor  19 pegawai  harlep, jasa pelayanan,
premi asuransi non PNS dan obat- obatan


II.   Program Peningkatan Mutu  Pelayanan  Kesehatan BLUD

1		Kegiatan Pelayanan  dan  Pendukung Pelayanan Anggaran                                   Rp 154.970.839.000,- Realisasi  Fisik                             100.00%
Realisasi Keuangan                    Rp.  125.741.436.857,- (81.14%)

Hasilnya/Outcome                     Terpenuhinya  kebutuhan  operasional Rum ah     Sa kit     untuk    pemenuhan pelayanan dan pendukung pelayanan (BLUD)

Ill.  Program Pelayanan  Kesehatan

1      Kegiatan  Pemenuhan  Sarana dan  Prasarana Pelayanan
Kesehatan Rujukan  (OAK)

Anggaran                                   Rp 19.800.000.000,- Realisasi Fisik                          100%
Realisasi Keuangan                    Rp.  17.494.467.666,- (88.36%)
Has ii/Outcome                            Tersedianya alat kedokteran  di Ruang Operasi, Intensive Care Unit (ICU), Rawat lnap Kelas  I,  II,  111,  rawat  Jalan, Laboratorium, CSSD
Kegiatan Peningkatan Derajat Kesehatan Masyarakat Dengan
2    Penyediaan Fasilitas Perawatan Kesehatan Bagi Penderita
Akibat Damoak  Asao  Rokok
Anggaran                                   Rp. 28.000.000.000,- Realisasi Fisik                            100%
Realisasi Keuangan                   Rp.  27.199.486.687,- (97.14%)
Hasilnya/Outcome                     -    Tersedianya    gedung     pelayanan raw at      inap      terpadu      ta hap      II
- Tersedianya alat kedokteran


IV.  Program Promosi dan  Pemberdayaan

Kegiatan   Penyelenggaraan Pemberdayaan Masyarakat dan
1     Kemitraan tk Provinsi

Anggaran                                   Rp. 75.000.000,- Realisasi Fisik                            100.00%
Realisasi Keuangan                   Rp. 74.943.449,- (99.92%)
Hasilnya/Outcome                    Terlaksananya kegiatan bhakti sosial





c.    Permasalahan dan Solusi

• 	Permasalahan   yang   dihadapi   oleh   RSUD   Tugurejo   sebagai berikut:

1. Dengan adanya  kebijakan  dari  BPJS  tentang  rujukan berjenjang,  dimana pasien harus ditangani terlebih dahulu di Rumah Sakit tipe C sehingga RSUD Tugurejo sebagai Rumah Sakit tpe B mengalami penurunan  kunjungan.
2.   Dampak  dari   penurunan   kunjungan,   pendapatan   Rumah Sakit tidak mencapai target yang telah ditetapkan oleh Pemerintah  Provinsi Jawa Tengah
3.  Beberapa      kegiatan      ditunda      pelaksanaanya     karena

menyesuaikan pendapatan.
•      Adapun solusinya adalah sebagai berikut:


1.		Meningkatkan  mutu  pelayanan  dengan  membuka  poliklinik sub spesialistik yang tidak dimiliki oleh Rumah Sakit tipe C
2.   Melakukan efisiensi dan rasionalisasi   dalam belanja dan penggunaan  sumber  daya  serta  membuat  skala  prioritas untuk hal-hal yang mendesak.








Semarang,       Januari  2019
DIREKTUR RSUD TUGUREJO



dr. ENDRO SUPRAYITNO, Sp.Kl, M.Si
Pembina Utama  Muda
NIP.  19601005  198610  1  001
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CONTACT PERSON

PENYUSUNAN  LAPORAN  KETERANGAN  PERTANGGUNGJAWABAN GUBERNUR JAWA TENGAH AKHIR TA. 2018




Perangkat Daerah :   RSUD TUGUREJO


No.                        NAMA                         JABATAN                            No. TELP/HP/Email

Kepa la         HP  : 081325575420
 (
E
m
a
il
 
 
:
)1.    ENDANG DWININGSIH,                 Bagian
S.Sos, M.  Kes                                  Perencanaan
dan Diklat       Perenca naa n_rsudtug u rejo@ya hoo.co. id
Ka.Sub
Bagian           HP :   08112966029
2.    INDAH SUSILOWATI, SE,              Monitoring      Email  :
MM                                                    dan Evaluasi     Perencanaan_rsudtugurejo@yahoo.co.id






Semarang,       Januari 2019
DIREKTUR  RSUD TUGUREJO PROVINS! J        A TENGAH





dr. ENDRO SUPRAYITNO, Sp.Kl,  M.Si
Pembina Utama  Muda
NIP.  19601005  198610  1  001
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Lampiran    Penghargaan    dan  Inovasi  RSUD Tugurejo  Provinsi  Jawa

Tengah Tahun 2018 :


1.  Piala Quality Convention Award category Gold (Lomba Gugus Kendali Mutu Tingkat   Jawa   Tengah)   dari   Dinas  Tenaga   Kerja   dan   Transmigrasi Pemerintah Provinsi Jawa Tengah






2.  Piala  Penghargaan  Sebagai Unit  Penyelenggara  Pelayanan  Publik Kategori

Pelayanan   Prima   Tahun   2018   Dari   Menteri   Pendayagunaan   Aparatur

Negara dan Reformasi
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3.  Penghargaan   Sebagai    Badan   Publik   Informatif   Dalam   Implementasi Undang-Undang  Nomor  14  Tahun  2008 Tentang  Keterbukaan  Informasi Publik Dari  Komisi Informasi  Provinsi Jawa Tengah























4.  Piala  Penghargaan  Sebagai  Badan Publik Informatif Dalam  Implementasi Undang-Undang  Nomor  14  Tahun  2008 Tentang  Keterbukaan  Informasi Publik Dari  Komisi Informasi  Provinsi Jawa Tengah



5.   Pendaftaran Poliklinik Via SMS Gateway




SMS GATE\VAY




























6.  Antrian Operasi

Pelayanan
Pendaftaran

Antrt  darl
rumah

Kepastlan menda pat nomor urut pendaftaran

Mud ah digunakan (HP apepun blsa)

cepat



I
ANTRIAN  OPERASI


ALUA SISTtM AHTIIIM PM!fN OPEAASI EUITF













1)   IC1•wl,1 ...111 d.in keterbukHn antrllln  operasl l>.1g1  f)J\11'11 d.m k1>lu,1rt.i,  }) Kesiapan pelayanan '4',u., k.l,  " p.1\�n yJn8 Jk.1n d1Likuk.111 01x•,.,.,.,  1) LOS tldak memanjang, 4)
Paslen leblh nyaman mf'11u11e,gu  d,luJr rurnah ,.ik,l     '>) Ponurunan komplarn 1t•1kJ1I  Jnt11.,,
operas•



7.  Sistem Urai Antrian  Pasien




1                                                                         ...                                    ...             .L
I
PASIEI\


Kepast1an
waktu dan loket pelayanan pendaftaran rawat jalan Tersedia loket khusus diffabeVberkeb utuhan khusus. Wak1u tunggu yang cepat. Meningkatnya kenyamanan bagi pasien dan keluarganya.







8.  Pendaftaran  Mandiri Online



PE�DAFTARA� �lA�DIRl O'.\Ll'.\E
8l·rbu\i, Android




o-











11 P'ercepaten pelayanan d1 pendaftaran  2) Fas,l,tas, pes1en yang telah merencanakan untuk
�roba1 k.e RSUD Tugu,-Jo dengan leblh mud1h (2 bul1n sebelum1  3) Un11 an111an  41 paslen
mendapat nomor an111 pollkhnlk  ya,g dnU)u sesua1 NJIAtan atau waiktu konuol pollkl1n1    bukan
entrlan pendaftaran 5  l\'lembert  an kenyamanen paslen dan keluarga
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9.  Antrian Farrnasi 2018




ANTRIAN  FARi\1ASI 2018
I

Kejelaun urutan  1ntrlan pelc1y.inc1111es... p bc1g1 p.n   n dan  keluarga bat    1.K1  JII dan non rac It  n,
Keny•m•n•n pulen menunegu

obat ck>ngan ke1el,nan  •,aktu

1  ••l,ty.111.m ob.ti
AdJ11yJ lnformasl   •bth fl'IJ�

1<'111,JnP,  p,•l.ty,man krof.i1mJ\IJO

Penurunan kompfaln wrlc.111











10. Rekam Med is Elektronik




REKAt\'I i\TF.DIS ELEKTRONIK


















l)   Percepetan pelayan.in d,polikhn,   dengan dokumen onhne, 2) Kelengbp•n dokumen rehm medls  secara elektromk ba1k dokter maupun perawat, 3) Ku11ius pelayanan lebrh
baik (dokumen lengl.ap) dalam sistem, 41 £fektrf efi�en



11. Portal Data RSUD Tugurejo
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